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1.0 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE

1.1 - UNIDADE GESTORA
3° Distrito de Meteorologia — 3° DISME
UG: N° 130026

1.2 - NATUREZA JURIDICA
Orgéo da Administragéo Direta

1.3 - VINCULACAO

Instituto Nacional de Meteorologia
Ministério da Agricultura, Pecuaria e do Abastecimento.
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2.0 - CARACTERIZA(}AO DA UNIDADE
2.1 - Apresentacao

Recheado de informacdes que descrevem e destacam a misséo reservada ao
3° Distrito de Meteorologia no contexto das politicas publicas voltada a ciéncia
meteoroldgica do nosso pais, o presente relatorio de gestdo consolida os resultados
alcancados durante o exercicio de 2003.

Nas varias etapas do exercicio buscamos aumentar a dimens&o do conceito
de Qualidade Total entre seus funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros,
tendo em vista o espirito profissional e ético que norteia o Programa de Qualidade
do INMET. Até muito recentemente, a implementacéo de programas de qualidade
era tipica do setor privado, agora ja alcancando a esfera do setor publico, tendo
como pontape inicial o Decreto n° 3.507 de 13/06/2000, que estabelece padrdes de
gualidade no atendimento prestado aos cidadaos pelos organismos e entidades da
Administracdo Publica Federal.

Estes atos e fatos administrativos, que anualmente sdo submetidos ao
julgamento dos organismos fiscalizadores, tém o objetivo de mostrar como
diferentes etapas em um mesmo exercicio interagem entre si, para converter uma
boa informacdo meteorologica, em conhecimento dos fenbmenos meteorologicos
adversos em uma determinada regido, com vantagens e beneficios a atividade
humana, como por exemplo, em relagdo as culturas, aos animais e outras
atividades que sejam afetadas ou possam depender das intempéries do tempo
atmosférico.

Dentro do contexto da responsabilidade publica e cidadania, especial
destaque merece 0s nossos funcionarios que continuam abracados ao Programa de
Qualidade do INMET, e cujo comprometimento, transparéncia e ética de toda
equipe, foi decisiva para a plena execucdo de suas atribuicles, respaldados pela
credibilidade dos clientes e abracados pela instituicao.

Enfim, cumpre reconhecer a visdo e as estratégias adotadas pela alta
administracdo, que por intermédio da Comissao Diretora da Qualidade — CDQ,
articulou, coordenou e monitorou o Sistema de Qualidade Total da instituicao,
assegurando os apoios dos mais diversos, inclusive financeiros, de modo que
pudesse ser viabilizada e facilitada & concretizacdo dos indicadores de
desempenho apresentados pelo 3° DISME/RECIFE ao longo desse exercicio.
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2.2 - Competéncias e Atribuicoes

O 3° Distrito de Meteorologia com sede no Recife-Pe ¢ uma unidade regional
do INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIAZ/INMET/MAPA, que atua na
area de prestacao de servigcos meteorologicos e climatoldgicos. Compde com mais 9
unidades regionais e a sede do INMET em Brasilia, os sistemas operacionais do
INMET, subordinado ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

No campo interno, seu &mbito de agéo é voltado as diretrizes tracadas pela
Direcdo do Instituto Nacional de Meteorologia. No campo externo, de acordo com
as recomendacgdes emanadas da Organizacdo Meteorolégica Mundial — OMM,
Agéncia Especializada da Organizacao Meteoroldgica Mundial - OMM, a qual
estamos vinculados pér compromissos internacionais, e na qual o Brasil € membro
e representado em carater permanente pelo Diretor do INMET.

E de competéncia do 3° Distrito de Meteorologia (tendo como area de
jurisdicdo os Estados do Piaui, Cear4, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco e Alagoas), a confeccao e distribuicdo da previsdo de tempo,
prognosticos climaticos trimestrais e estacionais, avisos meteorologicos especiais,
emissdo de certidbes e laudos meteorolégicos, liberacdo de pedidos de dados
meteoroldgicos, ... etc.,, para varios segmentos da sociedade, entre outros,
agricultura, pecuaria, portuaria, projetos de irrigacdo, defesa civil, turismo,
industria e comércio, meios académicos, ... etc.

Para atuar com essa gama diferenciada de produtos e servicos, o 3° Distrito
de Meteorologia tem a responsabilidade legal de:

e Operar e manter uma rede com 55 estacdes meteoroldgicas convencionais;

» Operar 4 estagdes meteoroldgicas de ar superior;

» Operar 5 estagdes meteoroldgicas autométicas;

* Proceder o controle da qualidade dos dados meteoroldgicos;

* Manter e controlar o acervo de um banco de dados meteorolégicos;

» Reciclar os observadores meteorologicos, de acordo com as recomendacgfes
da Organizacédo Meteorologica Mundial,

» Elaborar e divulgar a previsdo do tempo e do clima, avisos meteoroldgicos
especiais e outras informagdes de interesse da sociedade sob nossa
jurisdicéo;

e Zelar e controlar a guarda dos bens patrimoniais;

« Emitir laudos e certiddes meteoroldgicas;

e Comunicar a sede do INMET toda e qualquer anormalidade constatada em
nossa unidade.
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2.3 — Recursos Humanos

O 3° DISME/RECIFE conta com uma forca de trabalho que se compde de
servidores do quadro, complementada através de parcerias com outras instituicoes
regionais, com a contratacao de servicos terceirizados através de um contrato entre
o INMET e a QCS - Qualidade Consultoria e Servicos LTDA, e de estagiarios do
Contrato INMET/CIEE. Todos os controles contabeis junto aos funcionarios da
QCS lotados em nossa unidade estdo centralizados na sede do INMET em
Brasilia.

No gréfico abaixo é apresentado o perfil de nossa forca de trabalho.

Perfil da Forga de Trabalho do 3° DISME

6% %

@ Servidores
W Parcerias

[ Terceirizados

66% [ Estagiarios

Apesar do quadro reduzido de recursos humanos e da realidade de
legislacbes que passam a exigir dos gestores planejamento estratégico, gestdo
eficaz, transparéncia e o cumprimento de metas fisicas, buscamos, entre outros:

* Melhoria da gestao e da qualidade dos servigos prestados;

* Qualidade no atendimento com relacdo ao bom atendimento e
pontualidade;

* Reconhecimento e confianga dos nossos clientes;

» Atendimento as recomendagdes dos organismos fiscalizadores;

» Atendimentos as legislacdes vigentes;

» Eficiéncia, eficacia e econdbmicidade;

* Funcionéarios treinados e capacitados;

« Infra - estrutura adequada,

e« Comprometimento com o Programa de Qualidade do INMET e o Programa
de Qualidade no Servico Publico Federal do MOG;

* Novas estratégias com foco nos clientes, nos resultados e na imagem de
nossa instituicao;

» Responsabilidade Publica.
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2.4- Instalacgdes Fisicas e Infraextrutura

Para desenvolver as atribuicdes ininterruptas de sua competéncia, o 3°
Distrito de Meteorologia possui uma sede localizada no Recife — Pe e cinquenta e
cinco (55) estacdes meteoroldgicas espalhadas na Regido Nordeste do Brasil,
ambas com estruturas fisicas adequadas, equipamentos dos mais variados, tanto
em nivel de informatica como meteoroldgico, trés veiculos oficiais em bom estado
de conservagdo, um sistema moderno de recepgdo e transmissdo de dados e
produtos meteoroldgicos, uma rede de informatica, internet, intranet, correio
eletrénico, fax, recursos audiovisuais, softwares, um moderno auditorio, uma
oficina de conserto de instrumentos meteorologicos, um laboratorio de afericéao e
calibracdo de instrumentos meteorologicos,... etc. Toda essa estrutura procura
conciliar os fundamentos legais de nossa atuacdo com Distrito Regional, com
padrbes e indicadores do Programa de Qualidade do INMET, voltados a
satisfacédo dos nossos clientes.
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2.5- Organograma

Na figura abaixo mostramos o organograma do 3° DISME/RECIFE.
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3.0 - GESTAO DA QUALIDADE

Desenvolvido e definido para assegurar niveis de qualidade e
confiabilidade compativeis com a expectativa dos nossos clientes, o Sistema de
Gestao da Qualidade utiliza tecnologia propria, com constante atualizacdo de seu
aparato tecnolégico, permitindo a atualizacdo constante de seus produtos e de toda
estrutura da Gestdo da Qualidade, montada para a manutencdo do Sistema de
Qualidade Total para atender no estagio atual aos critérios da recertificacdo 1SO
Série 9000 por organismo certificador credenciado.

O monitoramento, comprometimento, conscientizacdo e evolucdo da
Gestao da Qualidade ao longo do ano de 2003 é reconhecido pela alta Direcao do
INMET, de modo que buscamos aperfeicoar cada vez mais a qualidade dos
produtos e servicos, buscando na outra ponta, atender as expectativas dos nossos
clientes.

MISSAO

* Agregar valor as estratégias dos clientes, divulgando informagdes e
compartilhando conhecimentos, apoiados em conceitos tecnologicos de
ualtima geracao.

POLITICA DA QUALIDADE

* Buscar o Reconhecimento e a Confianca dos nossos clientes, por meio
de:

- Elevado nivel de acerto na previsdo do tempo;

- Qualidade e acerto das informacdes divulgadas;

- Bom atendimento e pontualidade;
* Utilizar, para isso, o conhecimento, a tecnologia e o Sistema de
Gestao da Qualidade, para melhorar continuamente nossos servicos e
produtos.

VISAO DO FUTURO

* Conquistar o reconhecimento mundial para assegurar o Brasil,
através do INMET, a posicdo de 4° Centro Meteorolégico Mundial,
trabalhando nas técnicas mais avancadas da ciéncia meteoroldgica,
na divulgacao de informac6es e no compartilhamento de conhecimento
no &mbito nacional, regional e mundial.
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4.0 - RESPONSABILIDADE PUBLICA

O exercicio da responsabilidade publica e cidadania no 3° Distrito Regional
do Instituto Nacional de Meteorologia no Recife pode comprovadamente ser
medido pelos produtos e servicos, quer sob o ponto de vista da abrangéncia
guantitativa de sua atuacdo, quer seja no qualitativo exigido por uma gama
diferenciada de usuérios regionais.

O foco do servi¢o publico nos dias atuais é a missdo de atender bem e
oferecer aquilo que a sociedade exige e espera, além da honestidade, transparéncia,
cortesia, rapidez e conforto. O Decreto 3.507 de 13 de junho de 2000 estabelece
padrbes de qualidade de atendimento publico, tal legislacdo foi o pontapé inicial
gue objetiva ndo sO a reestruturacdo administrativa, mas também consolidar o
processo democratico e conciliar a estabilidade econébmica e o desenvolvimento
sustentavel com a justica social.

As atividades do 3° Distrito de Meteorologia constituem-se de acOes
voltadas, em nivel regional, a previsdo de tempo, quer seja em curto prazo, quer
seja em médio prazo, cuja finalidade é fundamental para muitas areas da
economia da Regido Nordeste. Regionalmente, varios foram as agdes e eventos que
refletem e externam nossa atuagdo, experiéncia, comprometimento,
profissionalismo e ética de nossa equipe de servidores. Dentre essas, destacamos:

» Participacdo na confeccado de 08 prognosticos climaticos trimestrais junto
ao INMET;

» Confeccao e divulgacdo diaria da previsdo do tempo e dos progndsticos
climaticos trimestrais e estacionais para setenta e dois (72) usuarios;

» Confeccdo e divulgagdo mensal dos prognosticos climaticos trimestrais e
estacionais para setenta e dois (72) usuarios;

» Atendimento diario via telefone a uma gama diferenciada de usuarios da
Regido Nordeste com relacdo a previsdo do tempo e do clima e outras
informacdes meteoroldgicas;

» Liberagdo de setenta e trés (73) solicitacbes de usuarios, entre dados e
certiddes meteorologicas;

» Disponibilizacao diaria da previsdo do tempo sob nossa jurisdi¢cdo para a
Home Page do INMET : http://www:inmet.gov.br

» Participacdo da SEPRE no Plano de Defesa dos Morros do Recife para o
ano de 2003;

» Participacdo da SEPRE na Operacao Guarda Chuva - 2003 da Prefeitura
da Cidade do Recife;

» Participagéo do Chefe do 3° DISME em palestra a alunos de Oceanografia
da UFPE sobre O 3° DISME COMO DISTRITO REGIONAL DO INMET,;

» Participacdo do Chefe do 3° DISME em Palestra na UFCG - PB, sobre o
INMET ONTEM, HOJE E AMANHA,;

» Participacdo do Chefe do 3° DISME em palestra a alunos do Colégio Santa
Cecilia — Pe, sobre A Previsédo do Tempo do INMET;
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* Participacdao do 3° DISME na 142 FENAGRI - Feira Nacional de
Agricultura Irrigada de Juazeiro - Ba;

» Participacdo do 3° DISME na 102 FRUTAL - Feira de Frutal de Fortaleza
- Ce;

* Visita de 40 Colégios a Estacdo Meteorologica do Recife — Pe e Assessoria
Técnica e Instrumental a Feira de Ciéncias de 10 colégios sobre diferentes
temas ligados a ciéncia meteoroldgica;

* Recebimento de cerca de 940 alunos de escolas publicas, particulares e
universitarias, com o objetivo académico aos alunos;

* Entrevistas concedidas aos meios de comunicagbes em geral, sobre
diferentes assuntos: Seca, El Nifo, La Nifa, Dipolo do Atlantico,
Progndsticos Trimestrais e Estacionais, .... etc;

» Capacitacdo e Atualizacdo profissional através de cursos e treinamentos
para 29 funcionarios;

* Aquisicao de toda documentacao do terreno da Estacdo Meteorologica de
Caracol - PI, junto ao Cartorio de Registro de Imoveis local e a Prefeitura
do Municipio, objetivando sua regularizagéo junto ao SPU-PI, o que deve
ocorrer no 1° semestre de 2004;

* Realizacdo de trés (3) servicos de manutencdo nos veiculos oficiais da
unidade;

» Aquisicao da Escritura Publica do novo terreno da Estacdo Climatologica
Principal de Triunfo — Pe;

» Participacao do chefe e substituta do NUPAD no Treinamento Contébil de
Encerramento de Exercicio realizado entre 02 e 08/11/2003 na Sede do
INMET, promovido pela Coordenacdo Geral de Orcamento, Financas e
Contabilidade/MAPA.;

» Parcerias com sindicatos de trabalhadores rurais, projetos de irrigacao,
empresas de engenharia, empresas de destilaria da cana de acucar,
empresas de bebidas e refrigerantes... etc, com relacdo a liberacdo diaria
via fax da previsédo do tempo para as micro regides de seus interesses.

O alcance do exercicio da responsabilidade publica e da cidadania por parte
do 3° Distrito de Meteorologia pode ainda ser medido através de sua parceria com
varias instituicdes regionais, que também tem no seu foco principal diferentes
segmentos da sociedade. Essas institui¢des utilizaram nossos dados meteorologicos,
objetivando uma gama diferenciada de estudos, projetos, pesquisas, ...etc., quer no
ramo académico, de engenharia e social ... etc. Entre outras, citaremos algumas
instituicdes parceiras em 2003: Secretaria de Saude de Piripiri — Pi, Prefeitura
Municipal de Brejao — Pe, Prefeitura Municipal do Recife — Pe, Cimento Poty,
UFPE, UFPB, UPE, UFCG, UFRPE, UFAL, UFRN, UNICAP, UFC, Companhias
de Seguros, Policia Federal, American Consulate Recife, Embrapa Caprinos, Banco
do Brasil, Laboratério Bombril, Czanikow Sugar, Unibanco Seguros, Texaco
Brasil S/A, Scan — Engenharia e Consultoria,, Top — Engenharia Ltda, DNOCS,
Banco do Nordeste, Grupo Coringa, IPECE, FIOCRUZ, Paralelo Engenharia,
Prefeitura de Pao de Acucar, CPRM, Embrapa Algoddo, DATAGRO, Secretarias
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Municipais de Agricultura, Corretoras de Seguros, KR Agropecuaria e Comércio,
Defesas Civil da Regido Nordeste, Sindicatos de Trabalhadores Rurais, Associagao
de Produtores Rurais, Projetos de Irrigacdo, Jornais da Regido Nordeste, Redes de
TV’s da Regiao Nordeste, Porto de SUAPE, DOW Agrosciences, entre outros.
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5.0 - ACOES RELATIVAS AOS CLIENTES

Para atingirmos o universo sempre crescente de usuarios e clientes, o 3°
Distrito de Meteorologia dispde, além do atendimento pessoal, de outros canais de
comunicacao com sua clientela, destacando:

* Moderno sistema de telefonia, com disponibilizacdo de linhas telefonicas
para todos os setores e uma rede de ramais para comunicagdo interna,
permitindo aos nossos clientes um contato direto e em tempo real com nossos
profissionais sobre informagdes meteoroldgicas de interesse do cliente;

* Moderno sistema de sinalizag&o visual no exterior e interior do edificio sede;

* Universo de servigos equipados com aparelho de fax e comunicacéo via e-
mail;

« Home page dinamica, interativa e de facil navegacdo, possibilitando ao
usuario acesso a conteudos e servi¢cos sempre atuais.

Os principais clientes do 3° DISME em 2003 foram:

Radios: CBN - Pe, Espiranhas de Patos - Pb, FM Universitaria — Pe, 105 FM -
Pe,Clube - Pe, Jornal — Pe, Cidade — Pe, Tribuna - Pe, FM 96 Macau - Rn, 96 FM
— Pe, Atual FM, Difusora de Inhamuns - Ce, que além de solicitarem
esclarecimentos ao vivo sobre as adversidades do tempo, recebem diariamente via
fax ou e-mail a previsao do tempo.

Jornais: Diario de Pernambuco, Folha de Pernambuco, Diario do Povo do Piaui,
Tribuna de Alagoas, Correio da Paraiba, Jornal da Paraiba, Diario da
Borborema - Pb, Diario de Natal — Rn, Tribuna do Norte — Rn. Essas empresas
diariamente recebem via fax ou e-mail as previsdes do tempo para as micros
regibes do seu estado, além de receberem esclarecimentos dos Nnossos
meteorologistas de plant&o sobre fendbmenos adversos do tempo e publicarem essas
informacdes nos respectivos jornais.

Redes de TVs: Globo - Pe, SBT - Pe, Tribuna - Pe, Bandeirantes - Pe, Sergipe - Se,
Jangadeiro - Ce, Globo - Pb, Record — Pb, SBT - Pb, Cabugi — RN, Globo - Rn, que
frequentemente ao vivo em suas transmissfes nos solicitam esclarecimentos sobre
as adversidades do tempo. Nossos meteorologistas também participam de
Programas ao Vivo (FLAXS) em pontos localizados no centro da Cidade do Recife
e nos Studios das Redes de TVs, sempre que somos solicitados a prestar tais
informacdes. Diariamente esses meios de comunicacgdes também recebem via fax ou
e-mail as previsdes do tempo para seus estados de interesse.

Defesa Civil: Cidade do Recife — Pe, Cidade de Jaboatdo dos Guararapes - Pe,
Estado do Ceard, Cidade do Paulista — Pe, Estado do Rio Grande do Norte,
Cidade de Olinda - Pe, entre outras, que diariamente recebem via fax a previsao
do tempo, avisos meteorologicos especiais (quando emitidos), além de informagdes
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mais detalhadas sobre a cobertura de nuvens, sistemas atmosféricos que estao
atuando na regido e informacdes sobre total diario de precipitacdo nas ultimas 24
horas, ... etc.

Autoridades: Gabinete do Governo do Estado de Pernambuco, Gabinete da
Prefeitura da Cidade do Recife - Pe, Gabinete do Prefeito da Cidade do Cabo — Pe,
Gabinete da Secretaria de Turismo de Pe, Gabinete da Empresa de Limpeza
Urbana do Recife — Pe, Casa Militar de Pernambuco, Quartel do Exército da
Cidade de Jaboatdo dos Guararapes — Pe, Gabinete da Prefeitura da Cidade de
Macau — Rn, Gabinete da Prefeitura Municipal da Cidade de Paulistana - Pi,
Gabinete da Prefeitura Municipal da Cidade de Floriano — Pi, Gabinete da
Secretaria de Saude - Pe.

Outros segmentos da sociedade: Capitania dos Portos — Pi, Engineering S/A,
Bonaflux Agricola, Agéncia de Viagens MS de Lima, Movimento das Mulheres do
Agreste — Pe, Cooperativa de Produtores Rurais do Ceara, Cooperativa Caulim de
Algodéao, Destilaria Santo Antonio, Empresa de Limpeza Urbana do Recife,
Associacdo Agropecuaria de Parnaiba — Pi, Cooperativa de Produtores Rurais de
Paulistana — Pi, Associacao Agropecuaria do Rio Grande do Norte, Companhia de
Energia Elétrica do Rio Grande do Norte. Tais clientes também recebem
diariamente as previsdes do tempo para seus estados de interesse.

Oportuno informar que todos esses usuarios recebem mensalmente via fax
ou e-mail a previsdo climatica trimestral, um dos produtos do INMET de grande
aceitacao e relevancia para areas especificas de atuacdo na Regido Nordeste do
Brasil, pois utilizam tais informacGes em seus planejamentos estratégicos,
organogramas, planos de agéo ... etc.

N&o podemos esquecer aqueles usuarios (agricultores, pecuaristas,
consultores, estudantes, engenheiros, agentes de turismo, empresas filmadoras de
videos, .... etc), que sempre sdo atendidos quando nos ligam solicitando
informacdes meteoroldgicas das mais diversas, objetivando seus planejamentos,
organogramas, etc.
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6.0- ACOES RELATIVAS A FORNECEDORES

Em 2003 os principais produtos e servicos adquiridos pelo 3° Distrito de
Meteorologia foram:

e aquisicdo de materiais de consumo: limpeza, escritério, informética,
combustiveis, gas hélio para baldes meteorolégico e matérias para a
construcéo civil;

e aquisicao de passagens aéreas;

» aquisicdo de materiais permanentes: informatica e eletrénico;

* servigos de manutenc¢do de equipamentos de informatica;

* servigos de manutencgdo nos trés (3) veiculos oficiais,

* restauracdo na base fisica das estacdes meteorolégicas;

» restauracao da fachada de sinalizacdo da Sede do 3° DISME;

» servigos de fornecimento de energia, telefone, agua e esgoto, correios;

» servicos de vigilancia ostensiva,

» servigos de limpeza e conservacao;

» alguns servicos preventivos na sede da unidade.

A aquisicdo de bens de consumo estdo diretamente relacionados com as
necessidades dos setores, e em consequéncia com os produtos finalisticos a nossa
clientela. E o almoxarifado que de acordo com seu estoque, e em comum acordo com
0 gestor, quem dimensiona o0 quantitativo a ser comprado, de acordo com nossa
realidade de crédito orcamentério disponivel. Por outro lado, cabe exclusivamente
ao gestor dimensionar os servicos a serem executados.

Os processos de aquisicéo sdo compatibilizados pelo NUPAD — NUCLEO DE
APOIO ADMINISTRATIVO, enquanto que 0 armazenamento e distribuicao sdo de
responsabilidade do ALMOXARIFADO (materiais de consumo e permanente) e do
LABORATORIO (pecas de reposicdo instrumental).
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7.0- PLANO DE TRABALHO PROGRAMADO

7.1 - Programa de Trabalho Operacdo dos Servicos Meteorolégicos
(OPERMET) - Trata-se de importante atividade, pois esta diretamente
relacionada as responsabilidades institucionais de nossa unidade gestora. Esta
atividade é responsavel pelo sistema de telecomunicacgtes, pela operacionalidade
da rede de estagfes meteorologicas convencional, da rede de estacbes de ar
superior, do monitoramento da Previsdao do Tempo e do Clima e suas interacoes
com as atividades de salvaguarda da vida humana e dos bens materiais de nossa
sociedade. Para esse exercicio estava programado:
 Manutencdo e calibracdo instrumental em vinte e oito (28) estacgdes
convencionais;
* Realizacdo de vinte e oito (28) servigos de manutencdo na base fisica das
estacOes meteoroldgicas;
» Servicos preventivos na sede da unidade;
» Transferéncia de local das Estactes Meteorologicas de Quixeramobim-Ce e
Triunfo — Pe;
* Aquisicao de material de consumo em geral,
» Aquisicao de combustivel;
* Aquisicdo de gas hélio para enchimento de baldes meteoroldgicos das
Estacdes de Ar Superior;
* Aquisicao de pecas de reposicao instrumental;
* Aquisicao de equipamentos como micros, impressoras e nobreaks;
» Conserto de equipamentos de informética e de telecomunicacdes;
* Um (01) Curso de Atualizacdo para Observador Meteoroldgico de Superficie
em nossa sede;
* Servicos de manutencao nos trés veiculos oficiais;
» Participacdo de Meteorologistas em cursos voltados a Modelagem Numérica
do Tempo;
» Participacdo de nossa unidade em exposicoes, feiras e eventos, obedecendo
as prioridades do MAPA,;
e Participacdo de nossa unidade regional em doze (12) prognosticos
climaticos trimestrais;
* Qutras rotinas diarias que nos levassem ao cumprimento operacional das
atividades institucionais do 3° DISME.

7.2 — Programa de Trabalho Implantacdo de Rede de Telecomunicacotes
de Dados Meteorologicos (RETEMET) - Trata-se da atividade que contempla a
aquisicao de equipamentos de telecomunicagdes, visando a transferéncia de dados
e informacdes meteoroldgicas. Para o ano de 2003 estava programado:

* Adquirir linhas telefonicas para algumas estagdes que ainda néo possuem;

* Regularidade na prestacao de servicos de telefonia a nossa unidade por
parte da Telemar, objetivando a transmissédo em tempo real das observacdes
meteorologicas das estacfes ao 3° DISME, e consequentemente a Sede do
INMET;
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» Custeio com despesas de servigos postais, aquisicao de materiais de
consumo, servicos preventivos de um modo em geral, prestacéo de servigos
de agua, energia, ... etc.

7.3 - Programa de Trabalho Implantacdo de Estacfes Automaticas de
Coleta de Dados Meteorolégicos (COLAUTMET) - Esta atividade contempla
um moderno sistema de observacdo meteoroldgica, pois trata-se da implantacdo de
estacdes meteoroldgicas automéaticas, estacdes que monitoram as condicles
meteoroldgicas de forma automatica, com maior freqléncia do que as estacgdes
convencionais. Para que isso ocorra, temos que nos capacitar as novas exigéncias
de manutencao corretiva de tal tecnologia. Para esse exercicio estava programado:

* Instalagdo de cinco (5) estacdes automaticas;

» Inspec¢éo técnica no segundo semestre em cinco (5) estacfes automaticas;

» Aquisicao de um (1) Notebook, objetivando procedimentos de inspecao

técnica em tempo real junto as estagdes automaticas.

7.4 - Programa de Trabalho Producéo e Divulgacdo de Informacotes
Meteorologicas e Climatoldgicas (PROINFMET) - Esta atividade ¢ uma das
mais importantes de nossa unidade, pois ela coroa o esforco de manutencdo e
operacao dos demais programas, influenciando diretamente na qualidade, na
precisdo e na pontualidade da informacdo disponibilizada aos nossos usuarios,
coroando o rol de responsabilidades institucionais de nosso Distrito Regional.
Para esse exercicio estava programado:

e Aquisicao de seis (6) nobreks;

* Modificacdo no sistema de telecomunicacbes local, ndo s6 objetivando
melhores resultados do ponto de vista da coleta da observacao
meteoroldgica, mas também sob o ponto de vista de se minimizar custos na
prestacdo de tais servicos a nossa unidade, sem entretanto, interferir nos
resultados finalisticos dessa atividade em nossa unidade gestora;
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8.0 - PLANO DE TRABALHO EXECUTADO

8.1 - Programa de Trabalho Operacéao dos Servicos Meteorologicos
(OPERMET) - Os principais procedimentos realizados foram:

Vinte e oito (28) servicos de manutencdo e calibracdo instrumental em
estagdes convencionais;

Realizacdo de vinte e oito (28) servicos de manutencao entre parcial e total
na base fisica das esta¢des meteoroldgicas;

Realizacdo de quatro (4) servigos preventivos em nossa sede;

Participamos de contatos pessoais com o Prefeito da Cidade de
Quixeramobim — Ce sobre a possibilidade da prefeitura nos doar um outro
terreno para transferéncia da estacdo, a pedido da propria prefeitura;
obtendo sucesso, ja que o prefeito nos cedeu uma outra area. Os servicos de
transferéncia da Estacdo de Triunfo — Pe foram iniciados durante o0 més de
dezembro/03, devendo ser concluido no 1° trimestre de 2004;

Concluir a transferéncia de local da Estacdo Meteorologica de
Quixeramobim-Ce;

Aquisicao de material de consumo em geral ficou comprometida, tendo em
vista dificuldades de liberacdo de recursos financeiros no 1° semestre do
exercicio;

Aquisicdo de gés hélio para enchimento de baldes meteoroldgicos das
Estactes de Ar Superior ocorreu de acordo com nossas necessidades, afinal
esse projeto do INMET é um dos varios comprometimentos com a
Organizacao Meteorolégica Mundial - OMM,;

N&o conseguimos comprar pecas de reposi¢ao instrumental;

Conseguimos adquirir um micro computador, um notebook e quatro
nobreaks;

Foram executados servicos de manutencao em equipamentos de informatica
e eletronicos;

N&o conseguimos realizar o Curso de Atualizacdo para Observador
Meteorolégico de Superficie em nossa sede;

Foram realizados servigos de manutengdo nos trés veiculos oficiais;

N&o houve participacdo de Meteoroldgicas em nenhum curso dos
programados de acordo com 0 LNT da unidade para o exercicio de 2003;
Participamos da 142 FENAGRI - Feira Nacional de Agricultura Irrigada de
Juazeiro — Ba e da 102 FRUTAL - Feira de Frutas de Fortaleza - Ce;
Participamos de oito (8) dos doze (12) prognosticos climaticos trimestrais
realizados na Sede do INMET em Brasilia;

Despesas com deslocamentos juntos aos Cartorios de Registro de Imdveis e
as Prefeituras de Campos Sales — Ce e Triunfo - Pe, objetivando o
cumprimento de legislacbes em vigor junto ao Servico de Patrimdnio da
Unido — SPU. Em uma dessas ocasifes, mais precisamente junto ao
Escrivdo do Cartorio de Imoéveis da Cidade de Triunfo — Pe assinamos a
Escritura Publica do Terreno doado pela Prefeitura do municipio ao 3°
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DISME, objetivando a transferéncia de local da Estacdo Meteorologica de
Triunfo — Pe, o que deve ocorrer em 2004;

» Atraves da Auditora Interna da Qualidade, participamos na orientagdo e
adequacdo aos procedimentos da qualidade para as Auditorias
Interna/Externa-DNV no 1° DISME/MANAUS e no 10° DISME/GOIANIA
e na Auditoria Interna no 2° DISME/BELEM, adequando o 2° DM para a
Auditoria Externa da DNV que ocorreu em dezembro/03.

8.2 — Programa de Trabalho Implantacdo de Rede de Telecomunicacotes
de Dados Meteoroldgicos (RETEMET) — Durante esse exercicio executamos as
seguintes atividades:

* A regularidade na prestacéo dos servicos de telefonia sé ocorreu a partir do
2° trimestre de 2003, tendo em vista dividas de nossa unidade do exercicio
anterior com a Telemar;

* Na&o conseguimos adquirir as linhas telefonicas pretendidas;

« Conseguimos manter os custeios com despesas de servicos postais, aquisicao
de materiais de consumo, servigcos preventivos de um modo em geral,
prestacdo de servicos de agua, energia, ... etc, dentro da normalidade.

8.3 — Programa de Trabalho Implantacdo de Estacdes Automaticas de
Coleta de Dados Meteoroldogicos (COLAUTMET) - Durante esse exercicio
executamos as seguintes atividades:
* Instalagdo de cinco (5) estacdes automaticas;
* Inspecéo técnica no segundo semestre em duas (2) estacdes automaticas;
» Aquisicao de um (1) Notebook, objetivando procedimentos de inspecao
técnica em tempo real junto as estacdes automaticas;
» Custeios com despesas de deslocamentos, combustivel, manutencédo de
veiculos oficiais, materiais de consumos.

8.4 - Programa de Trabalho Producéo e Divulgacdo de Informacoes
Meteorologicas e Climatologicas (PROINFMET) - As seguintes atividades
foram executadas:

* No final do exercicio conseguimos realizar servicos no sistema de
telecomunicagdes local, tornando o sistema local de recepgéo e transmissao
de dados meteorolégicos mais dinamico e econémico aos cofres publico;

 Manter servicos de observacdo, transmissao dos dados meteorologicos,
entretanto, com a demisséo do pessoal da FEESC, n&o conseguimos manter
os procedimentos de correcdo dos dados meteorologicos, além de termos
comprometido a digitacdo dos dados meteorologicos no Banco de Dados do
INMET;

Cabe aqui ressaltar que os recursos financeiros destinados a alguns desses
programas nao foram suficientes para dar continuidade em tais projetos, de modo
que tivemos de utilizar recursos de outros projetos liberados pela propria
Coordenacao de Orgamento e Financas do MAPA.
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Algumas prestacdes de servicos como telefonia, servigos terceiros pessoa
fisica foram prejudicados no 1° semestre, tendo em vista, medidas restritivas do
Governo Federal. Outra dificuldade que enfrentamos foi com a falta de alguns
itens de materiais de consumo, principalmente de informatica e pe¢as de reposi¢ao
instrumental o que de certa forma causou alguns transtornos de ordem técnica —
operacional institucional. Também ndo conseguimos adquirir nenhum abrigo
meteoroldgico.

Tais medidas restritivas comprometeram também nossa programacao de
cursos de atualizagcdo para os meteorologistas. Nado houve participacado desses
profissionais em nenhum dos cursos solicitados através do LNT de nossa unidade,
de modo que 0s mesmos serao reprogramados para 2004.
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9.0 - RESULTADOS ALCANCADOS

Apesar da reducdo dos recursos financeiros liberados a nossa unidade,
guando comparado com o exercicio anterior, e da constatacdo de um quadro
reduzido de funcionarios, entendemos que o planejamento foi quase que totalmente
realizado, de modo que os objetivos dessa unidade gestora em 2003 foram
atingidos de maneira satisfatéria.

E nossa missdo prestar servigos de previsdo do tempo, previsdo do clima e
outros produtos e servicos ao Povo Nordestino, e o0 alcance do exercicio da
responsabilidade publica e da cidadania por parte do 3° Distrito de Meteorologia
podem ser medidos através do numero de instituicbes, empresas publicas e
privadas, meios de comunicacoes, orgaos de defesas civil ... etc, que recorrem aos
nossos produtos, ja que também tem no seu foco principal diferentes seguimentos
da sociedade. Essas instituicbes utilizaram nossos dados e informacoes
meteoroldgicas, objetivando uma gama diferenciada de estudos, projetos,
pesquisas, planejamento de suas agoes....etc.

Para isso, através de informactes disseminadas via telefone, fax, home page
atendemos sempre dentro dos prazos, as solicitagdes que qualquer cliente buscou
junto ao 3° DISME, quer seja, sobre previsao do tempo, previsao climatica,
liberacdo de pedidos de dados, liberacdo de certiddes meteorolégicas, além
de assessoria técnica sobre Climatologia, Fenémenos El Nifio e La Nifa, ...
etc.

Dentro da realidade do Programa de Qualidade Total do INMET,
entendemos que cumprimos com tudo que nos foi cobrado pela Comissao
Diretora da Qualidade - CDQ, entretanto, reconhecemos que alguns
objetivos desse programa institucional a nivel local ndo foram atingidos em
2003, mais precisamente algumas atividades relacionadas ao Programa de
Atividade Producdo de Divulgacdo de InformacBes Meteorologicas e
Climatoldgicas (PROINFMET). Com a demissédo do pessoal da FEESC a
rotina diaria de digitacdo dos dados foi paralisada, comprometendo a
producdo e armazenamento em tempo real dos dados meteorologicos de
nossa rede de estacdes meteorologicas no Banco do INMET.
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10.0 - ANALISE CRITICA E INDICADORES DE GESTAO

Para assegurar a continua adequacdo da Gestdo da Qualidade, realizamos
mensalmente a analise critica das nao-conformidades e o0 acompanhamento dos
indicadores da qualidade dos setores. Na tabela abaixo apresentamos o0s
indicadores de gestao atingidos durante esse exercicio.

INDICADORES OBJETIVO | ATINGIMOS

N° de Horas de Treinamento Servidor/Ano 8 Horas 21.9

N° de Mensagens Meteorologicas Transmitidas 95% 95.5%
Solicitacdo de Dados Meteoroldgicos no Prazo 100% 100%
Solicitacdo de Certiddes Meteoroldgicas no Prazo 100% 100%
Pontualidade no envio da Previsdo ao INMET 100% 91.9%
Ajuste na Previsao do Tempo até as 09 Horas 100% 100%
Divulgacao da Previsdo do Tempo 80% 94.8%
Divulgacao de Aviso Meteoroldgico 80% 94.3%
Indice de Acerto na Previsdo do Tempo 85% 89.8%

Apesar de n&do atingimos o objetivo em um dos nove indicadores, mais
precisamente na pontualidade do envio da previsdo do tempo para a Sede do
INMET, reafirmamos nosso apoio e comprometimento com o referido programa
institucional. Cabe aqui justificar que a pontualidade no envio da previsdo do
tempo para a Sede esta relacionada com a funcionalidade de nossa INTRANET,
de modo que nos dias de queda do sistema préximo das 13:00 hs, esse indicador €
significativamente prejudicado.
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11.0 - ACOES RELATIVAS AOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas realizadas em 2003 totalizaram R$ 698.918,43 (seiscentos e
noventa e oito mil novecentos e dezoito reais e quarenta e trés centavos). Apesar de
uma diminuicdo de despesas de cerca de 5.2% comparados com 0 exercicio de
2002, entendemos que nao comprometemos 0 nosso desempenho, assim como a
qualidade dos produtos e os resultados finalisticos operacionais deste Distrito
Regional.

Na verdade, o Governo Federal continuou em 2003 a adotar medidas de
contingenciamento, de modo que buscamos cumprir com tais medidas e encontrar
caminhos que nos levassem a atingir os mesmos resultados positivos de exercicios
anteriores, sem prejuizos de nossas metas finais, mesmo minimizando custos. E
bem verdade que adotamos algumas medidas internas que produziram
dificuldades e questionamentos, entretanto, apesar de momentaneas, tais medidas
ndo chegaram a interferir negativamente nos resultados finalisticos desta unidade
gestora.

A tabela abaixo apresenta o quantitativo em (R$) por Projeto/Atividade
utilizado por nossa unidade gestora em 2003.

Projeto/Atividade Plano Interno | Empenhado Liquidado
(R$) (R$)
Operacéao dos Servicos
Meteorologicos OPERMET 526.135,10 526.135,10
Producao e Divulgacéao
de Informacgodes PROINFMET 40.348,56 40.348,56

Meteoroldgicas e
Climatolégicas

Implantacéo de Rede de
Telecomunicaces de RETEMET 51.952,55 51.952,55
Dados Meteorologicos

Implantacéo de Estacdes
Automaticas de Coleta de | COLAUTMET 80.482,22 80.482,22
Dados Meteorolégicos

TOTAL GERAL 698.918,43 698.918,43
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12.0 - DILIGENCIAS E AUDITORIA DE AVALIACAO DE GESTAO

Durante esse exercicio ndo foram realizadas diligéncias em nossa unidade
regional, entretanto, duas equipes da Controladoria Geral da Unido de
Pernambuco - CGU/PE realizaram trabalhos de Auditoria de Avaliacdo de
Gestao. Esses trabalhos foram realizados nos meses de fevereiro/03 e outubro/03.

Seguramente, algumas de nossas pendéncias constatadas pelos organismos
fiscalizadores tém relacao direta com a caréncia de recursos humanos, haja vista
gue o MAPA ainda nao liberou concurso publico para preencher as vagas
advindas de aposentadorias, transferéncias, ...etc, de funcionarios nos ultimos 18
anos. Por outro lado, a cada ano o0s organismos fiscalizadores vem
comprovadamente melhorando a qualidade de seus trabalhos de avaliacdo de
gestao.
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13.0 - COMENTARIOS FINAIS

Os resultados aqui expressos configuram uma efetiva resposta aos anseios da
sociedade, mais notadamente dos seguimentos que necessitam planejar o tempo, a
exemplo dos agricultores preocupados com a data da colheita, pecuaristas
temerosos com configuragOes de secas prolongadas, do turismo e da promocao de
eventos, transportes, construcao civil, esportes, ecologia, projetos de irrigacoes,
industrias ligadas a alimentacdo, vestuario e a defesa civil sdo algumas das areas
gue dependem diretamente da previsdo do tempo para planejar suas agoes.

Para atender a essa necessidade, buscamos com nossos atos e fatos
administrativos, que anualmente sdo submetidos ao julgamento dos organismos
fiscalizadores, converter informacfes meteoroldgicas atualizadas em conhecimentos
dos fendmenos meteoroldgicos futuros adversos do tempo.

A participacdo de um conjunto de esforcos institucionais foi indispensavel, o
gue assegurou 0s meios e 0 apoio necessario para viabilizar a eficiéncia e eficacia
dos resultados aqui apresentados em suas diversas dimensdes.

Buscamos fidelidade na aplicacdo da legislacdo em vigor, objetivando o
estabelecimento de restrigdes orcamentarias impostas pelo Governo Federal, de
modo que conseguiu-se contribuir com o principio da econémicidade, na utilizagdo
dos recursos financeiros disponibilizados a nossa unidade regional.

Como a ciéncia meteoroldgica é cada vez mais importante na rotina diaria
de varios seguimentos da sociedade, o trabalho profissional e confiavel do 3°
DISME/RECIFE é fundamental para muitas areas da economia da Regido
Nordeste. Esta confiabilidade ¢ uma realidade, e demonstra que este Distrito
Regional vem cumprindo e acompanhando a evolucdo tecnoldgica a servico da
populacdo, sempre na busca da melhoria continua, garantindo a qualidade,
profissionalismo de seus servigos e satisfacdo dos clientes, comprovados pela
Certificacdo 1SO 9001:2000.

Finalizando, lamentamos informar que terminamos o exercicio de 2003 com
15 de nossas estagdes meteoroldgicas contando com um uUnico Auxiliar de
Meteorologia.

Recife, 05 de fevereiro de 2004

Raimundo Jaildo dos Anjos
Chefe do 3° DISME/RECIFE
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