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“O conceito de reparticao publica é firmado pela
opinido publica. Cabe ao funcionario a
missao de contribuir paraeleva-1o”.

APRESENTACAO

Recheado de informacfes que descrevem e destacam a missdo reservada ao 3°
Distrito de Meteorologia no contexto das politicas publicas voltada a ciéncia
meteoroldgica do nosso pais, 0 presente relatério de gestdo consolida os resultados
alcancados durante o exercicio de 2002.

Buscamos nas varias etapas do exercicio aumentar a dimensdo do conceito de
Qualidade Total entre seus funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros, tendo em
vista o espirito profissional e ético que norteia o Programa de Qualidade do INMET.
Até muito recentemente, a implementacéo de programas de qualidade era tipica do
setor privado, agora ja alcancando a esfera do setor publico, tendo como ponta pé
inicial o Decreto n°® 3.507 de 13/06/2000, que estabelece padrbes de qualidade no
atendimento prestado aos cidadaos pelos organismos e entidades da Administracdo
Publica Federal.

Estes atos e fatos administrativos, que anualmente sdo submetidos ao julgamento
dos organismos fiscalizadores, tém o objetivo de mostrar como diferentes etapas de um
mMesmo exercicio interagem entre si, para converter uma boa informacgéo meteorol égica,
em conhecimento dos fendmenos meteor ol dgicos adversos de uma determinada regiéo,
com vantagens e beneficios a atividade humana, como por exemplo, em relagdo as
culturas, aos animais e outras atividades que sejam afetadas ou possam depender das
intempéries do tempo atmosférico.

Dentro do contexto da responsabilidade publica e cidadania, especial destaque
merece 0s nNossos funcionérios que abracaram o Programa de Qualidade do INMET, e
cujo comprometimento, transparéncia e ética de toda equipe, foi decisiva para a plena
execucao de suas atribuicdes, respaldados pela credibilidade dos clientes e abracados
pela instituicao.

Enfim, cumpre reconhecer a Vvisdo e as estratégias adotadas pela alta
administracdo, que por intermédio da Comissdo Diretora da Qualidade — CDQ,
articulou, coordenou e monitorou o Sstema de Qualidade Total da instituicéo,
assegurando os apoios dos mais diversos, inclusive financeiros, de modo que pudesse
ser viabilizada e facilitada a concretizacdo dos indicadores de desempenho
apresentados pelo 3° DISVIE/RECIFE ao longo desse exercicio.



1. COMPETENCIASE ATRIBUICOES

Em termos organizacionais, o 3° Distrito de Meteorologia, com sede no Recife-
Pe, é uma unidade regional do INSTITUTO NACIONAL DE
METEOROLOGIA/INMET/MAPA, que atua na é&rea de prestacdo de servigos
meteorol 6gicos e climatologicos. Compde com mais 9 unidades regionais e a sede do
INMET em Brasilia, os sistemas operacionais do INMET, subordinado ao Ministério
da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento.

No campo interno, seu ambito de acdo é voltado as diretrizes tracadas pela
Direcéo do Instituto Nacional de Meteorologia. No campo externo, de acordo com as
recomendacdes emanadas da Organizacdo Meteorologica Mundial — OMM, Agéncia
Especializada da Organizacdo Meteorologica Mundial — OMM, a qual estamos
vinculados pdr compromissos internacionais, e na qual o Brasil € membro e
representado em carater permanente pelo Diretor do INMET.

E de competéncia do 3° Distrito de Meteorologia (tendo como area de jurisdigio
os Estados do Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas), a
confeccdo e distribuicdo da previsdo de tempo, prognésticos climaticos trimestrais e
estacionais, avisos meteorologicos especiais, emissdo de certiddes e laudos
meteorol6gicos, liberacdo de pedidos de dados meteorolégicos, ... etc., para Varios
segmentos da sociedade, entre outros, agricultura, pecuaria, portuaria, defesa civil,
turismo, industria e comércio, meios académicos, ... etc.

Para atuar com essa gama diferenciada de produtos e servigos, o 3° Distrito de
Meteorologia tem a responsabilidade legal de:

* Operar e manter uma rede com 55 estaces meteorol égicas;

* Proceder o controle da qualidade dos dados meteorol 6gicos,

* Manter e controlar o acervo de um bando de dados meteor ol dgicos;

» Reciclar os observadores meteorologicos, de acordo com as recomendagdes da
Organizacao Meteorol 6gica Mundial;

» Elaborar edivulgar a previsdo do tempo e do clima, avisos meteor ol dgicos especiais
e outras informacodes de interesse da sociedade sob nossa jurisdi¢éo;

e Zelar econtrolar a guarda dos bens patrimoniais;

» Emitir laudos e certiddes meteorol 0gicas;

e Comunicar a sede do INMET toda e qualquer anormalidade constatada em nossa
unidade.

MISSAO

- Comprometimento, transparéncia, profissionalismo e ética de nossa equipe
de servidores com o Programa de Qualidade do INMET.

- Manter nossa marca de lideranca em meteorologia, reconhecida pela
gualidade crescente dos servicos.

- Manter seus funcionarios profissionalmente realizados e treinados, com
tecnologia de ponta e flexibilidade.

- Assegurar a satisfagéo dos nossos clientes.




POLITICA DA QUALIDADE

- Buscar sempre 0 Reconhecimento e a Confianga dos nossos clientes;
- Garantir elevado nivel de acerto na previsao do tempo;

- Bom atendimento e pontualidade;

- Aliar conhecimento, tecnologia aplicada e o Sstema de Gestéo da
Qualidade.

2. RECURSOS HUMANOS

Para o desempenho de suas atividades o 3° DISVIE/RECIFE conta com uma forca
de trabalho que se compde de seus servidores, complementada através de parcerias com
outras instituicdes regionais, com a contratacdo de servigos terceirizados, atraves de
um contrato entre o INMET e a FEESC — Fundacéo de Ensino de Engenharia do Estado
de Santa Catarina e de estagiarios do Contrato INMET/CIEE. Todos os controles
contabeis junto aos funciondrios da FEESC lotados em nossa unidade estédo
centralizados na sede do INMET em Brasilia. Seis (6) desses funcionarios estdo lotados
na sede do 3° DISME, mais precisamente na area operacional.

O perfil de nossa forca de trabalho é apresentado no grafico abaixo.
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Apesar de um gquadro reduzido de recursos humanos e da realidade de legislaces
gue passam a exigir dos gestores plangjamento estratégico, gestao eficaz e transparente
e 0 cumprimento de metas fisicas, buscamos, entre outros:

* Melhoria da gestdo e da qualidade dos servicos prestados;

* Qualidade no atendimento com relacdo ao bom atendimento e pontualidade;
* Reconhecimento e confiang¢a dos nossos clientes;

* Atendimento as recomendagdes dos organismos fiscalizadores;

* Atendimentos as | egislacdes vigentes,

» Eficiéncia, eficacia e econdbmicidade;

* Funcionérios treinados e capacitados,

e Infra—estrutura adequada;



e Comprometimento com o Programa de Qualidade do INMET e o Programa de
Qualidade no Servico Publico Federal do MOG;

» Buscar novas estratégias com foco nos clientes, nos resultados e na imagem de

nossa institui cao;
» Responsabilidade Publica.

3. INSTALACOESFIiSICASE INFRAEXTRUTURA

Para desenvolver as atribuicdes ininterruptas de sua competéncia, o 3° Distrito de
Meteorologia possui uma estrutura fisica adequada, equipamentos dos mais variados,
tanto a nivel de informatica como meteoroldgico, trés veiculos oficiais, rede de
informdtica, internet, intranet, correio eletronico, fax, recursos audiovisuais, software, e
um auditério, ... etc. Toda essa estrutura procura conciliar os fundamentos legais de sua
atuacdo com padrdes e indicadores do Programa de Qualidade do INMET.

SEDE DO
3°DISTRITO DE

§| METEOROLOGIA

As unidades operacionais
gue integram o 3° Didtrito de
Meteorologia contam com uma
sede na Cidade do Recife,
localizada na Rua Sao Joao, 504;
Bairro: Sdo Jose, CEP:50020-
150; Fone: Oxx 81 3424 1680;
Fax: Oxx 81 3424 8984; e-mail:
raimundo@inmet.gov.br] e 55
estacoes meteor ol 6gicas
espalhadas nos Estados do Piaui,
Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco e Alagoas.

Estacéo IitI égi Pri ncipal de
Campina Grande-Pb



mailto:raimundo@inmet.gov.br

4. ORGANOGRAMA

5. GESTAO DA QUALIDADE

Desenvolvido e definido para assegurar niveis de qualidade e confiabilidade
compativeis com a expectativa dos nossos clientes, 0 Sstema de Gestao da Qualidade
utiliza tecnologia prépria, com constante atualizacdo de seu aparato tecnoldgico,
permitindo a atualizac&o constante de seus produtos e de toda estrutura da Gestdo da
Qualidade, montada para a manutencéo do Sistema de Qualidade Total para atender
aos critérios de certificacao e recertificacdo SO Série 9000 por organismo certificador
credenciado.

O monitoramento, comprometimento, conscientizacdo e evolucdo da Gestéo da
Qualidade ao longo do ano de 2002 no 3° Distrito de Meteorologia pode ser observada
na seguinte ordem cronol égica:






S

LIET MORSKE VERITAS

R TR A D P SPemioda DA CHeALTEALI

PRSTELITO SACTo AL IFE METECHECHLOHILY

B e e . T P P s

ek 2 cam i a1
i e

THEERGTE VIR LS Tk <A H T L K FTESE Tll= T B D i,
[ e T T L L

A Certificacdo 1SO 9001
para O INMET e seus
Distritos Regionais é
um fato inédito entre

0S Servigos
meteorologicos que
representam os 185
paises componentes da
Organizacao

Meteoroldgica Mundial
(OMM).

mears rms
e s =

6. RESPONSABILIDADE PUBLICA

O exercicio da responsabilidade publica e cidadania no 3° Distrito Regional do
Instituto Nacional de Meteorologia no Recife pode comprovadamente ser medido pelos
produtos e servicos, quer sob o ponto de vista da abrangéncia quantitativa de sua
atuacdo, quer sgja no qualitativo exigido por uma gama diferenciada de usuarios.

O foco do servico publico nos dias atuais é a missdo de atender bem e oferecer
aquilo que a sociedade espera, além da honestidade, transparéncia, cortesia, rapidez e
conforto. O Decreto 3.507 de 13 de junho de 2000 estabelece padrdes de qualidade de
atendimento publico, incluindo até mesmo o uso local de uma sinalizacdo correta.
Indispensavel para a construgcdo de um novo pais, tal legislacdo foi o pontapé inicial
gue objetiva ndo so a reestruturacao administrativa, mas também consolidar o processo
democratico e conciliar a estabilidade econémica e 0 desenvolvimento sustentavel com
ajustica social.

Os atos administrativos que sempre esteve voltado para a realizagdo de metas
fisicas (obras), agora requerem mudancas de postura, haja vista o nivel de exigéncias
previsto na legislacdo e em consequiéncia as penalidades nela fixada. O divisor de aguas
€, sem duvida, a Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabeleceu para a administracéo
publica plangjamento, transparéncia, equilibrio das contas, ... etc.

As atividades do 3° Distrito de Meteorologia constituem-se de acdes voltadas, em
nivel regional, a previsdo de tempo, quer sgja em curto prazo, quer sga em médio
prazo, cuja finalidade € fundamental para muitas areas da economia da Regido
Nordeste. Regionalmente, varios foram as acBes e eventos que refletem e externam
nossa atuacao, experiéncia, comprometimento, profissionalismo e ética de nossa equipe
de servidores. Dentre essas, destacamos:

» Participacéo do 3° DISME no Plano de Defesa dos Morros do Recife para o ano de
2002, junto a Secretaria de Plangjamento da Prefeitura do Recife;
» Divulgacéo diaria da previsio do tempo para 70 usuérios diretos,



Divulgacao mensal da previsao climatica trimestral para 70 usuarios diretos;
Liberacao de 99 pedidos de dados e certidées meteorol 6gicas;

Participacdo do 3° DISME na Operacéo Guarda Chuva - 2002 da Prefeitura da
Cidade do Recife;

Participag&o do chefe da SEPRE na CAMARA MUNICIPAL DO RECIFE em um
Debate sobre o Prognéstico de Precipitacdo para o Inverno de 2002;

Parceria com a UFPB em projeto sobre a cultura do Abacaxi na Cidade de Santa
Rita — Pb;

Participacdo de Meteorologista da unidade no Projeto de Atualizacdo e
Modernizacdo da Nova Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO 2000 do
Ministério do Trabalho e Emprego;

Participacdo do Chefe do 3° DISME em Palestra na ADENE - AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE, sobre o INMET e seu Programa de
Qualidade Total;

Participacao de Chefe do 3° DISME no Workshop Sobre Previsdes do Tempo e do
Clima: O Nordeste do Brasil e da Inglaterra promovido pela Agéncia de
Desenvolvimento do Nordeste;

Participacdo do Chefe do 3° DISME da Abertura do VIII Seminario
Iberoamericano de Energia Solar-Abastecimento de Agua em Areas Rurais
Mediante Bombeamento Fotovoltaico, promovido pela Universidade Federal de
Pernambuco;

Participacao do Chefe do 3° DISME em palestras sobre a Previsdo do Tempo e os
Fendmenos El Nifio e La Nifia a alunos da Rede Pablica, Privada e Universitérios;
Participacdo do 3° DISME em reunides junto a Secretérias de Estados da Regido
Nordeste sobre Previso Climatica Trimestral;

Participacao do 3° DISME na 13?2 Feira Nacional de Agricultura Irrigada de
Petrolina - PE;

Recebimento de cerca de 1300 alunos de escolas publicas, particulares e de
universidades, com o objetivo académico aos alunos;

Visitas de alunos
do Curso de
Geografia da

UESPI a Estacéo

Climatoldgica
Principal de
Paulistana — Pi




» Participacéo do chefe da SEOMA na Oficina de Trabalho para Leptospirose no
Recife;

» Participagéo do chefe do 3° DISME no Grupo de Trabalho Sobre Gerenciamento
de Areas de Morros da RegiZo Metropolitana do Recife;

e Atendimento a usuarios em geral, com relacdo a informagdes técnicas sobre
fendmenos meteorol 6gicos em geral;

» Atendimento diario via telefone a uma gama diferenciada de usuarios da Regido
Nordeste com relacéo a previsio do tempo e a previsdo do clima;

» Parcerias com sindicatos de trabalhadores rurais, projetos de irrigacao, empresas
de engenharia, empresas de destilaria da cana de agucar, empresas de bebidas e
refrigerantes... etc.

O alcance do exercicio da responsabilidade publica e da cidadania por parte do
3° Distrito de Meteorologia pode ainda ser medido atraves de sua parceria com varias
instituicoes regionais, que também tem no seu foco principal diferentes segmentos da
sociedade. Essas instituicdes utilizam nossos dados meteor ol 0gicos, objetivando uma
gama diferenciada de estudos, projetos, pesquisas, ...etc., quer no ramo académico, de
engenharia e social, entre outras, citaremos algumas institui¢oes:

JUSTICA MILITAR DA UNIAO — Autos do Processo n° 1709/02 do Ministério
Publico do Estado de Pernambuco;

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE — Estudos Epidemiol 6gicos das Doencas
de Veiculacdo Hidrica no Estado de Pernambuco;

EMBRAPA — Estudos sobre a Cultura do Algodao;

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE PERNAMBUCO — Levantamento Estatistico
sobre Precipitacéo no Recife — Pe;

COMPANHIA PERNAMBUCANA DE RECURSOS MINERAIS - Estudos
Geoambientais em micro regides do Estado de Pernambuco;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - Estudos do Comportamento de
Doencas como Dengue, Leptospirose e Colera;

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO E PROMOQAO DA
CIDADANIA — Projeto Social para geracdao de renda e promocdo do
desenvolvimento sustentavel no Municipio de Bonito — Pe;

PETROBRAS — Projeto de Drenagem Superficial na Cidade de Ipojuca — Pe e
Implantacéo de Projetos na Regi&o do Vale do Rio Acu —Rn;

MENDES JUNIOR TRADING E ENGENHARIA — Servicos de Montagem da
Unidade de Processamento de Gas Natural em Pilar — Al,

CONSTRUTORA BETA SA — Obras de Pavimentacdo Asfaltica na Regido
Metropolitana do Recife — Pe;

VIA DRAGADOS - Projeto de Descentralizacdo dos Trés Urbanos do Recife
(Metrd);

CONSORCI O QC/CNO BR 230 — Estudos da Duplicac&o da Rodovia BR 230;
CONSPLAN/CONSULTORIA E PLANEJAMENTO — Estudos ambientais para
Implantacéo da Linha de Transmissao 230 KV — Goianinha-Pe/Mussuré-Pb;
CONSORCIO AEROPORTO RECIFE — Ampliagdo do Aeroporto dos
Guararapes;
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FACULDADES E UNIVERSIDADE ESTADUAIS — Trabalhosde Iniciagéo
Cientifica, e Dissertacao de Teses de Mestrado e Doutorado;

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL E ESTADUAL DA
PARAIBA - Para publicagio de Anuério Estatistico;

PERIMETRO IRRIGADO DO BAIXO ACARAU/CE — Produgdo de Alimentos
Organicos (Meldo Amarelo e Graviola, ambos certificados);

MOVIMENTO DE MULHERES TRABALHADORA RURAIS DO NORDESTE
— Plangjamento de Atividades Diversas nos 9 Estados da Regido Nordeste;
HYDROS ENGENHARIA E PLANEJAMENTO - Elaboracdo de Projeto de
Reabilitacdo do Sistema Garcas do Municipio de Santa Maria da Boa Vista — PE;
FUNDACAO DE PESQUISA E | NFORMA(;AO DO CEARA/IPLNACE-
Atualizacdo do Anuério Estatistico do Estado do Cear3;

SECRETARIA DE AGRICULTURA IRRIGADA DO CEARA - Dados Histéricos
da Temperatura do Estado do Cear3;

PLANEJAMENTO TECNICO EM ARQUITETURA E ENGENHARIA/LTDA —
Elaboracdo de Projeto Técnico de Sstema de Drenagem Superficial;
COMPANHIA DE ENERGIA ELETRICA DO CEARA - Implementagdo da
Unidade Termelétrica do Estado do Cear§;

FUNDAQAO DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL/FIDEM - Estudos de
Plangjamento Municipal em municipios de Estado de Pernambuco;
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA/UFPB — Projeto do Cultivo de
Abacaxi em Santa Rita — Pb.

Como Distrito Regional buscamos preservar regionalmente a imagem de nossa
Instituicdo, dos seus chefes e servidores na execucdo de seu trabalho de utilidade publica
a partir de sua Missao e Politica da Qualidade. Para isso cada servidor reafirmou em
formulario individual o Compromisso com a Qualidade, assim estabelecido pela
Comissdo Diretora da Qualidade — CDQ: Eu, ......... no zelo profissional para com o
INMET e nossos usuarios, comprometo-me abracar a proposta que estabelece os
Padrdes de Qualidade do Atendimento do nosso I nstituto.
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COMPROMISSO PUBLICO

Eu,
no zelo profissional para com o INMET e nossos usudrios, comprometo-me a abracar a proposta que estabelece
os Padrdes de Qualidade do Atendimento do nosso Instituto.

Para tanto, estarei atento a:
1 - Fazer chegar ao conhecimento dos usuarios e da populagdo em geral os Padrdes adotados pelo INMET.

2 - Monitorar o cumprimento dos Padrdes e divulgar os resultados deste monitoramento.
Comprometo-me e abaixo assino:
Brasilia, agosto de 2001.

GOVERNO
IF!DEREI. |

Trabalhando om todo o Bre

Assinatura

Outros indicativos de nossa responsabilidade publica sdo os constantes convites
recebidos de secretarias estaduais de recursos hidricos, 6rgaos de defesa civil, Camara
de Vereadores, Assembléia Legidlativa, Universidades, Defesas Civil e a midia em geral
para debatermos as perspectivas de chuvas para a Regido Nordeste, com destaque para
0s prognosticos de chuvas para o semi-arido da Regido Nordeste e a esta¢do chuvosa do
outono-inverno na Grande Recife.

7. RELACIONAMENTO E SATISFACAO DO CLIENTE

Para atingirmos o universo sempre crescente de clientes, o 3° Distrito de
Meteorologia dispde, além do atendimento pessoal, de outros canais de comunicacao
comsua clientela:

* Moderno sistema de telefonia, com disponibilizacéo de linhas telefénicas para todos
0s setores e uma rede de ramais para comunicacgao interna;

* Moderno sistema de sinalizagéo visual no exterior e interior do edificio sede;

*  Universo de servigos equipados com aparelho de fax e comunicagdo via e-mail;

* Home page dindmica, interativa e de facil navegacédo, possibilitando ao usuario
acesso a conteldos e servicos sempre atuais, entre outros.

* Inmet Virtual; se¢do que permite aos nossos usuarios falarem diretamente
CONOSCO;

* Central de Informacdes; através do telefone 0300 789 99 99, com infor magdes
sobre a previsio do tempo em todas as regides do Brasil, elaboradas por
uma equipe de impensa;

* Aprenda com o Inmet; sec¢do criada para 0 nosso usuario aprimorar
conhecimentos relacionados com a meteorologia e climatol ogia;

12



Centra] de | nforma(;ﬁes Disque-Previsss do Temps
0300 783 95 99

Trabalhando com
gualidade dentro das
normas e atendendo
as exigéncias dos R e ot ;
parceiros e clientes. s ~d -
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» Balanco Hidrico Climatologico; Ferramenta que informa a disponibilidade de agua
no solo, mostrando ao agricultor os melhores caminhos para a producéo, a época
ideal para a preparacao do solo, a semeadura e o plantio;

Balango Hidrico Climatolégico

300.0
Preocupado em fornecer
2000 subsu_jlos para  um
planegjamento agricola

regional, o INMET, 6rgdo
oficial para a meteorologia
do Pais, lancou uma nova
ferramenta de apoio a
atividade  agricola: 0]
Balango Hidrico.
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@ Déficit mEsxcesso O Retirada @ Reposicéo Exempl o: Garanhuns - Pe

* Boletim Agroclimatologico; publicagdo que tem como objetivo divulgar as
informacBes meteoroldgica aos agricultores, que possam contribuir para 0 sucesso
no plangjamento agricola;

» Participacdo de nossos profissionais em debates, workshop, seminarios, feiras e
exposi¢oes, visitas técnicas e em reunides com nosso universo de clientes e parceiros;

Em cumprimento ao Decreto N° 3.507 e tendo em vista que os padrdes de
atendimento do INMET inserem o cidadéo como foco principal na busca do atendimento
as necessidades e expectativas de sua clientela, cartazes afixados em nossa sede e nas
estacbes meteoroldgicas informam os Padroes de Qualidade de Atendimento ao
Cidadao, uma série de normas observadas pelos funcionarios para aperfeicoar a
prestacdo de servicos aos usuarios da previsdo do tempo e demais servicos da
institui¢do. Divulgados em folders informativos, os padrdes de atendimento ao cidadao
vem reforcar o conceito de qualidade do INMET, detentor da certificacéo 1SO 9001.
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Cartazes afixados
na sede e nas
estacoes

meteoroldgica

TERFT 0 (e

Em linhas gerais descrevemos abaixo os padrdes basicos a ser compromisso junto
a0S NOSSOS Usuarios:

No SITUACAO PADROES
01 Atencao, respeito e cortesia Os servidores do INMET estdo treinados
no atendimento aos usuarios. para atender e ajudar aos UsSUarios.
02 Prioridades consideradas | O atendimento neste Instituto se da na seguinte ordem:
no atendimento. usuario externo, usuario interno e usuario agendado.
03 Tempo de espera Neste Ingtituto ndo hé filas para o atendimento
para atendi mento. Externo. Asinformacoes por telefone
serdo imediatas
04 Prazos para o As informagdes solicitadas por telefone para a
cumprimento dos Previsdo do Tempo seréo prestadas de forma imediata
Servigos. pelo meteorologista. Os demais servigos seréo
cumpridos no prazo maximo de 30 dias
05 O INMET disponibiliza diariamente na pagina
Mecanismos de Ihttp: //www.inmet.gov. br |infor mages sobre Previsio
comunicagao com 0S Usuarios. do Tempo, Prognosticos de Chuva, Alertas
Meteor ol 6gicos Especiais, Queimadas,
Climatologia e Agrometeorologia, ... etc.
06 Procedimentos para Todas as reclamacdes ser&o encaminhadas aos setor eg
Atender as competentes, para que, no maximo de 24 horas, sgjam
reclamacoes. resolvidas, dando uma posicéo
sobre a reclamacéo do usuario.
07 Comparecendo ao INMET ou por contato telefonico,
Formas de identificagéo 0s usudrios serao atendidos pelos servidores da
dos servidores. seguinte forma: &rea/nome do servidor/bom dia ou
boa tarde.
08 Sstema se sinalizacéo Todas as areas do INMET e seus Distritos Regionais
visual estdo identificadas por meio de placas, nos corredores
e nas salas.
09 Este Ingtituto proporciona um ambiente limpo e

Condigdes de limpeza e

confortavel, oferece café e agua, em
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conforto das dependéncias. dependéncias com ar condicionado para
melhor atender aos usuérios e visitantes.

Durante os meses de novembro e dezembro iniciamos uma Pesquisa de Satisfacdo do
Cliente, pesquisa essa adequada as necessidades do INMET, de acordo com as exigéncias do
Ministério do Plangjamento, através do Software |PPS— Instrumento Padr&o de Pesquisa de
Satisfagao.

A pesguisa ainda ndo se encontra totalmente concluida e nessa etapa inicial busca uma
primeira referéncia de percepcéo do usuario com relacdo a nossos produtos e servicos.
Nesse primeiro trimestre de 2003 a pesquisa deve ser retomada através de um questionario
via telefone para cada usuario do 3° Distrito de Meteorologia, de modo que nos permita
conhecer melhor e monitorar o atendimento aos requisitos basicos para a satisfagdo da
clientela sob nossa jurisdicdo. Seus resultados refletem o comprometimento da Direcéo do
INMET para a melhoria dos servigos prestados por nossa instituicdo a sociedade em geral,
guer pessoa fisica, quer pessoa juridica.

8. GESTAO RELATIVA AOS FORNECEDORES

Os principais produtos e servicos adquiridos pelo 3° Distrito de Meteorologia em 2002
foram:

e materiais de consumo: limpeza, escritorio, informatica, pecas para reposicao
instrumental, combustiveis e gas hélio para bal des meteor ol dgicos,

* materiais permanentes:informatica, ar condicionado, telefonia, mobiliario;

» servicos de manutencdo: veiculos oficiais, equipamentos de informdtica, restauracéo

da base fisica das estagdes meteorol ogicas,

servicos de fornecimento de energia, telefone, agua e esgoto e passagens aéreas,

servigos de vigilancia ostensiva e limpeza e conservacao.

Procedimentos
de enchimento
do Balao
Meteorol 6gico
da Estacéo de
Ar Superior do
Recife

A execucdo dos processos de aquisicdo de bens de consumo estdo diretamente
relacionados com as necessidades dos setores, e em consequéncia com 0s produtos
finalisticos a nossa clientela. E o almoxarifado que de acordo com seu estoque, e em comum
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acordo com o gestor que dimensiona 0 quantitativo a ser comprado, de acordo com nossa
realidade de crédito orcamentario disponivel. Por outro lado, cabe exclusivamente ao gestor
dimensionar os servigos a serem executados. Como o 3° DISME conta com 56 unidades
fisicas (sede + estagfes), ndo existe um plangamento anua 100%il, pois as adversidades do
tempo sempre nos surpreendem, trazendo consequéncias desastrosas as bases fisicas de
nossa rede de estacdes meteor ol ogicas.

Os processos de aquisi¢ao sio compatibilizados pelo NUPAD — NUCLEO DE APOIO
ADMINISTRATIVO, enquanto que o armazenamento e distribuicdo sdo de responsabilidade
do ALMOXARIFADO (materiais de consumo e permanente) e do LABORATORIO (Pegas de
reposicao instrumental).

E de responsabilidade do chefe do NUPAD e da SEOMA assegurar que todo produto
adquirido ou servigos subcontratados atendam os requisitos especificados estabelecendo
critérios para verificagdo do produto adquirido, proveniente de compras efetuadas, que
interferem diretamente no produto/servicgo intencional.

Obrigatoriamente todos os fornecedores de produtos e servicos de nossa unidade
estdo cadastrados no Sstema Integrado de Cadastramento de Fornecedores da
Administracéo Publica Federal — SICAF.

9. DILIGENCIAS DA CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO — CGU/PE

Uma equipe da Controladoria Geral da Unido de Pernambuco desenvolveu trabalhos
de Auditoria de Avaliacdo de Gestdo junto ao 3° Distrito de Meteorologia/Recife. Os
trabalhos foram realizados na 12 quinzena de marco pelos servidores Marcus Dimitrius
Marchesini, Analista de Financas e Controle e Rosamélia Duarte Araujo Campos, Técnica
de Financas e Controle.

Ainda durante o exercicio de 2002, e atendendo recomendacfes dos organismos
fiscalizadores, atendemos dentro dos prazos estabel ecidos, todas as solicitagcdes com relacao
a apresentacao de novas justificativas quanto a pendéncias administrativas.

Particularmente sobre as providéncias adotadas quanto a regularizacdo dos Bens
Imbveis da unidade, conforme OFICIO N° 123/2002/SECEX/TCU/PE, apresentamos novos
esclarecimentos e justificativas:

* Imovel da Estacdo de Campos Sales — Ce: Deslocamos no ultimo més de
outubro a Responséavel pelo Almoxarifado, Sra. Rosane Maria de Fatima a Cidade
de Campos Sales — Ce, objetivando a aquisi¢éo de toda a série de documentos do
imével da Estacdo Meteorolégica de Campos Sales — Ce, junto ao Cartorio de
Registro de Imébveis e a Prefeitura do Municipio. Nossa funciondria passou uma
semana naquele municipio, e para surpresa sua e nossa, descobriu que a escritura
publica de que dispomos, é a escritura publica ao antigo terreno da estacdo, hoje
uma praca publica, e ndo a escritura do terreno onde se encontra localizada a
referida estacdo. Na verdade em gestBes anteriores a minha, essa estacdo foi
transferida de local, de modo que o atual terreno da Estagdo de Campos Sales — Ce
pertence a Prefeitura do Municipio, e ndo ao 3° DISME, naquela ocasido a prefeitura
apenas cedeu o terreno para transferéncia da estacdo, jA que precisava do 1°
terreno para construcdo de uma praca publica. Em resumo, dispomos da
escritura publica do antigo terreno, o que convenhamos néo tem sentido sua
regularizacdo junto ao SPU-CE. Em contatos com funcionarios da prefeitura, ficou
acertado entre nossa funcionaria e o pessoal da prefeitura, que a Prefeitura do
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Municipio através da Camara Municipal ira publicar em Diario Oficial da Prefeitura,
uma Lei Autorizativa de Doacdo do atual terreno onde se encontra instalada a
Estacdo Meteorolégica de Campos Sales — Ce, ao 3° DISME/RECIFE. S6 a partir da
publicagédo de tal Lei Autorizativa de Doacao desse imovel a nossa unidade, é que
temos condicdes legais de reiniciar novos contatos com o Cartorio de Registro de
Iméveis e com a prépria Prefeitura de Campos Sales — Ce na aquisicdo dos outros
documentos. Evidentemente, vamos retirar esse imével do nosso Relatério de Bens
Iméveis, e ficar na expectativa da iniciativa da Prefeitura de Campos Sales — Ce,
quanto a liberacdo dessa Lei Autorizativa de Doacdo, 0 mais importante dos
documentos exigidos para a regularizagdo de um Imével de uma Unidade da
Administracdo Federal, junto ao SPU;

* Im6vel da Estacdo Meteorolégica de Paulistana — Pi: Encontra-se com sua
situacao regularizada junto ao SPU-PI, com RIP n° 1155.00013.500.2;

* Imével da Estacao Meteoroldgica de Sdo Joao do Piaui - Pi: O processo n°
21166.000050/97-08 que trata da regularizacdo desse imdvel, encontra-se ha
bastante tempo no Posto Avangado da SPU em Teresina-Pl. Segundo a Dra. Ana
Nery, chefe daquela unidade, o processo encontra-se parado, pois falta no referido
processo 0 documento mais importante, que € a Lei Autorizativa de Doacao,
documento esse que ndo conseguimos quando por uma semana 0 até entdo
responsavel pelo Almoxarifado, Sr. Harrinson Dantas durante visita a Sdo Jodo do
Piaui — Pi, ndo conseguiu receber de funcionarios da prefeitura uma cépia de tal
documento. Segundo o pessoal da prefeitura, houve um incéndio ha algum tempo
atrds no prédio da prefeitura, e em consequéncia ocorreu a destruicdo de uma
quantidade significativa de documentos da prefeitura, de maneira que eles nédo
encontram essa Lei Autorizativa de Doacao do Terreno ao 3° DISME/RECIFE. Em
resumo, devemos entender que a regularizacdo desse imovel junto ao SPU-PI deve
demorar muito tempo a se concretizar, pois nossa gestdo continua nos dias atuais
tentando com funcionarios da prefeitura a liberacdo da referida lei, quando a
contrapartida da prefeitura é que uma nova lei autorizativa de doacdo sO ocorrera
através de aprovacdo da Camara dos Vereadores, o que a de convir, que outros
interesses estdo envolvidos nesse assunto. Como gestor ndo estou omisso com
relacdo a regularizacdo desse imovel, apenas ndo vejo no momento atual o caminho
para agilizar sua regularizagéo. Até ja envolvi a chefe do Posto Avangado do SPU —
PI, que me reportou por telefone que oficializou ha algum tempo atrds um
documento ao Prefeito atual de Sao Jodo do Piaui — Pi, solicitando urgéncia na
liberacao do referido documento, sem, entretanto, a prefeitura retornar nenhum tipo
de esclarecimento ao SPU — PI. O assunto é muito complexo, longe de uma solucéo
imediata, ndo depende no estagio atual de atos administrativos de nossa
administragdo, pois essa lei autorizativa de doacdo precisa ser anexada ao
processo, ao mesmo tempo sua liberacdo depende unicamente de procedimentos
da Prefeitura de S&o Joao do Piaui — Pi, que por sua vez ndo vem cooperando com
as solicitagbes nem do chefe do 3° DISME/RECIFE, nem da chefe do SPU — PI.
Desconhec¢o a quem devo pedir ajuda para a solucdo de tal pendéncia.

* Imovel da Estacdo Meteorologica de Ouricuri — Pl: O Processo n°
21166.000180/2001- 04 que trata da regularizacdo desse imovel encontra — se
parado junto ao SPU - PE, pois técnicos daquela unidade contestaram a planta do
referido imével, haja vista que a area da planta do terreno apresentada nédo confere
com a area mencionada na escritura publica. Com esse impasse vamos ter que
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buscar uma nova planta com suas dimensdes conforme area mencionada na
escritura publica. Ao longo desse exercicio de 2002 nado tivemos condicdes de
agilizar a confeccdo dessa nova planta, ndo sO por razdes orcamentarias, mas
também uma série de dificuldades que enfrentamos em deslocar a atual
responsavel pelo almoxarifado ao Municipio de Ouricuri — Pi. Na verdade, a
regularizacdo desse imével junto ao SPU — Pi deve ser bastante complicada, pois o
atual terreno da estagdo foi invadido por diferentes moradores, que ao longo do
tempo, e com o conhecimento da propria prefeitura construiram algumas residéncias
em volta da area do cercado externo da estacdo. Em resumo, para esse processo
ter continuidade junto ao SPU — PE, vamos ter que buscar uma outra planta baixa,
de acordo com as dimensdes da Escritura Publica. S6 no proximo ano é que vamos
buscar a nova planta baixa do referido imovel de Ouricuri — Pe;

* Imovel da Estacdo Meteorolégica de Caracol — Pi: O processo N°
21166.000125/2002-97 que trata da regularizacéo desse imovel foi encaminhado via
SEDEX ao POSTO AVANCADO DA GRPU/PI no dia 26/11/2002, de modo que
aguardamos uma posicdo da PGRU quanto a sua regularizacdo em definitivo.

10. ANALISE CRITICA E INDICADORES DE DESEMPENHO
A andlise critica é realizada com base nos seguintes documentos:

» Reatdrio Mensal das Nao Conformidades dos setores;
* Relatérios de Auditoria Interna;

* Relatérios de Auditoria Externa;

» Evolucéo dos Indicadores da Qualidade.

Com base na Andlise Critica de Gestdo da Qualidade de 2001, a Comissdo Diretora da
Qualidade — CDQ, formada pelo Diretor do INMET, Coordenadores, Representante da
Diregao e a Secéo de Controle da Qualidade — SCQ definiu os seguintes indicadores para o
ano de 2002, com vigéncia a partir de abril/2002:

INDICADORES OBJETIVO
N° de Horas de Treinamento X Servidor X Ano; 8 horas
N° de Mensagens Meteor ol gicas Transmitidas; 95%
Atendimento as Solicitagdes de Certiddes Meteorol 6gicas; 100%
Atendimento as Solicitacdes de Dados Meteor ol 6gicos; 100%
Pontualidade dos dados do 3° DISME ao CAPRE, até 16:00 UTC; 100%
Ajuste na Previsdo do Tempo até 12:00 UTC; 100%
Divulgacéo da Previsdo do Tempo aos Clientes: 80%
indice de Acerto na Previsio do Tempo para a Regi&o Nordeste. 85%
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Indicador - N° de Mensagens Transmitidas

98,5
98
97,5

97
96,5
95,5
95
94,5 1+
% +
93,5 \ \ \ \
S« N vy X Y s v o o0

Indicador - Atendimento as Solicitacfes de CertidGes
Meteoroldgicas

(%)

(%)

Indicador - Atendimento as Solicitac6es de Dados
Meteorolégicos

(%)

19



Indicador - Nivel de Acerto da Previsdo do Tempo
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Indicador - Ajuste da Previsdo do Tempo até as 09:00
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11. GESTAO RELATIVA AOS RECURSOS FINANCEIROS

A execucdo das atividades desenvolvidas pelo 3° Distrito de Meteorologia sdo na
pratica compatibilizados de acordo com os recursos financeiros repassados pela
Coordenacéo de Orcamento e Finangas — COF/MAPA. Na verdade, os pedidos de Crédito
Orcamentério sdo consolidados pelo Servigo de Programacéo — SEPRO/INMET, que € quem
coordena os trabalhos de consolidacdo das propostas orcamentaria e de programacao
operacional, no ambito do INMET e seus Distritos Regionais. Apds consolidados pelo
SEPRO e analisados pela COOF/MAPA, os créditos financeiros séo repassados a nossa
unidade, que a partir dai priorizara as metas dos principais projetos e atividades, de acordo
com o volume de recur sos financeiros determinados pela COF/MAPA.

Em virtude de medidas restritivas com relacéo ao Orcamento da Unido, nossa gestao
deparou-se com reais dificuldades junto a seus principais fornecedores, quer publico, quer
privado. J& no inicio do exercicio a COF/MAPA néo teve condi¢cBes de liberar a cota
financeira, comrelacdo a restos a pagar na Fonte 100, e em conseguiéncia, fornecedores nos
questionava com relacdo ao cumprimento de clausulas contratuais por parte de nossa
unidade, cobrando providéncias urgentes com relacéo a divida da unidade a sua empresa.
Posteriormente, e mais precisamente com a emissao do Decreto n° 4.231, de 14/05/2002 que
estabeleceu restricbes orcamentarias, encontramos as mesmas dificuldades de
relacionamento com os fornecedores, e em consequéncia, repetiu-se o grau de insatisfacao.
Em decorréncia desse decreto, passamos a limitar gastos e cumprir com os novos limites por
item de despesas estabel ecidos pela préopria COF/MAPA.

Comprovadamente, as medidas restritivas decorrentes do Decreto n° 4.231, emitido,
entre outros, para manter o ajuste fiscal, ndo resultaram apenas na insatisfacdo dos
fornecedores, alguns deles, a exemplo da TELEMAR, deixaram de prestar seus servicos ao
3° DISME/RECIFE, blogueando linhas telefénicas localizadas tanto na sede como em nossa
rede de estacdes meteoroldgicas, comprometendo significativamente um dos indicadores do
Programa de Qualidade, ou sga, o indicador da Transmissdo das Mensagens
Meteorol 6gicas da NUTEL/3° DISME a DITEL/INMET.
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Durante o exercicio de 2002 as despesas realizadas totalizaram R$ 737.341,62
(Setecentos e trinta e sete mi,| trezentos e quarenta e umreais e sessenta e dois centavos).

12. OUTRAS ACOES EXECUTADAS

» Transferéncia da Estacdo Climatologica Principal do Recife para um outro local,
devendo ficar para o préximo exercicio a conclusdo de algumas edificagoes;

* Realizagdo de trinta servigos (30) servigos de calibracéo instrumental em nossa
rede de estacfes meteorol 6gicas, em cumprimento aos PAMP’s,

* Realizacdo de vinte e nove (29) servicos de restauracao, entre parcial e total na
base fisica de nossa rede de estagdes meteor ol ogicas;

e Distribuicdo de um Kit mobiliario (mesa com gaveteiro, cadeira de bragos e
armario vertical para 3 estagdes meteorologicas,

* Aquisicdo de alguns bens patrimoniais, como micros, impressoras, aparelhos de
fax, aparelhos de ar condicionado e mobiliario;

* Atendimento dentro dos prazos a todas solicitagdes dos organismos fiscalizadores;

* Encaminhamento no dia 26/11/2002 ao Posto Avancado da GRPU/PI do Processo
n° 21166.000125/2002-97 que trata da regularizacdo do imdvel da Estacéo
Meteorol 6gica de Caracol — Pi;

e Assessoramento e treinamentos a Técnicos da Defesa Civil e a Lideres
Comunitérios da Grande Recife sobre Termos Técnicos usados em meteorologia,
objetivando o melhor desempenho desses lideres junto a sua comunidade, sobre as
informagdes meteor ol 0gicas repassadas pelo 3° Distrito de Meteorologia;

» Assessoria Técnica e Instrumental a Feira de Ciéncias de 30 colégios sobre
diferentes temas ligados a ciéncia meteorol 6gica;

Feirade Ciéncia
do Colégio
Marista Pio X
Ano: 2002
Joao Pessoa - Pb

22



13. COMENTARIOS FINAIS

A performance dos resultados aqui expressos e que, em uma analise mais apurada,
configuram uma efetiva resposta aos anseios da sociedade em geral, mais notadamente dos
segmentos que necessitam planegjar o tempo, a exemplo dos agricultores preocupados com a
data da colheita, pecuaristas temerosos de secas prolongadas, o turismo e a promogao de
eventos, transportes, construcao civil, esportes, ecologia, projetos de irrigacéo, industrias
ligadas a alimentacédo e vestuario e a defesa civil sdo algumas das areas que dependem
diretamente da previsio do tempo para planejar suas acoes.

Para tanto, para atender a essa necessidade, buscamos com nossos atos e fatos
administrativos, que anualmente sdo submetidos ao julgamento dos organismos
fiscalizadores, converter informagdes meteoroldgicas presentes em conhecimentos dos
fendmenos meteor ol 6gi cos futur os adver sos do tempo.

A participacdo de um conjunto de esforgos institucionais foi indispensavel, o que
assegurou 0S mMeios e 0 apoio necessarios para viabilizar a eficiéncia e eficacia dos
resultados aqui apresentados em suas diver sas dimensoes.

Recife, 05 de fevereiro de 2003

Raimundo Jaildo dos Anjos
Meteorologista.Msc

Chefe do 3° DISVIE/RECIFE
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