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à
IN“TITUTOàNáCIONáLàDEàMETEOROLOGIá

à
     

CONTRATO Nº Ϯϳ/ϮϬϮϮ

  

CONTRáTOà DEà PRE“TáÇÃOà DEà “ERVIÇOà PÚBLICOà DE
DI“TRIBUIÇÃOà DEà ENERGIáà ELÉTRICáà QUEà ENTREà “Ià Fá)EMà á
RORAIMA ENERGIA S.A. Eà áà UNIÃO,à PORà INTERMÉDIO
DOà INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA - INMET/ϭº
DISME ÓRGÃOà VINCULáDOà Àà SECRETARIA DE INOVAÇÃO,
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL E IRRIGAÇÃO – SDI,à DO
MINI“TÉRIOà Dáà áGRICULTURá,à PECUÁRIáà Eà áBá“TECIMENTOà -
MáPá.

áàRORAIMA ENERGIA S.A,àCoŶĐessioŶĄƌiaàdoà“eƌǀiçoàPúďliĐoàdeàDistƌiďuiçãoàdeàEŶeƌgiaàElĠtƌiĐa,àiŶsĐƌitaàŶoàCadastƌoàNaĐioŶalàdeàPessoaàJuƌídiĐa
;CNPJ/MFͿàsoďàoàŶºàϬϮ.ϯϰϭ.ϰϳϬ/ϬϬϬϭ-ϰϰ,àĐoŵàsedeàloĐalizadaàŶaàáǀeŶidaàCapitãoàEŶeàGaƌĐez,àŶºàϲϵϭ,àCeŶtƌoàdaàĐidadeàdeàBoaàVista,àEstadoàde
Roƌaiŵa,à doƌaǀaŶteà deŶoŵiŶadaà DI“TRIBUIDORá,à ƌepƌeseŶtadaà Ŷesteà atoà pelaà ássisteŶteà CoŵeƌĐialà doà DepaƌtaŵeŶtoà CoŵeƌĐial,à “ƌa.àDILEAN
VIEIRA GON)AGA FARIAS ,àpoƌtadoƌaàdaàCaƌteiƌaàdeàIdeŶƟdadeàRGàŶºàϭϱϮ.ϳϯϳ,àexpedidaàpelaà““P/RR,àiŶsĐƌitaàŶoàCadastƌoàdeàPessoaàFísiĐaà;CPFͿ
Ŷºà ϲϲϬ.ϳϮϭ.ϬϳϮ-ϰϵ,à ƌesideŶteà eà doŵiĐiliadaà eŵàBoaà Vista,à Roƌaiŵa,à eà oà INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA - INMET/ϭº DISME, ſƌgão
púďliĐoàfedeƌal,àiŶsĐƌitoàŶoàCNPJ/MFàsoďàoàŶºàϬϬ.ϯϵϲ.ϴϵϱ/ϬϬϰϵ-ϳϬ,àfilialàĐoŵàeŶdeƌeçoàŶaàRuaàReĐife,àŶºàϭϬϰϭ,àďaiƌƌoàádƌiaŶſpolis,àŶaàĐidadeàde
MaŶaus,àEstadoàdoàáŵazoŶas,àŶesteàatoàƌepƌeseŶtadaàpeloàDiƌetoƌ,à“ƌ. MIGUEL IVAN LACERDA DE OLIVEIRA, ďƌasileiƌo,àpoƌtadoƌàdaàCaƌteiƌaàde
IdeŶƟdadeàRGàŶºàϭ.ϲϱϭ.ϵϲϬ,à““P/GO,àiŶsĐƌitoàŶoàCPF/MFàŶºàϰϯϴ.Ϯϰϴ.Ϭϯϭ-ϬϬ,àŶoŵeadoàpelaàPoƌtaƌiaàŶºàϲϭϵ,àdeàϭϱàdeàdezeŵďƌoàdeàϮϬϮϬ,àadeƌeŵ,
deàfoƌŵaàiŶtegƌal,àaàesteàCoŶtƌatoàdeàPƌestaçãoàdeà“eƌǀiçoàPúďliĐoàdeàEŶeƌgiaàElĠtƌiĐaàpaƌaàuŶidadesàĐoŶsuŵidoƌasàdoàGƌupoàB,àdeàaĐoƌdoàĐoŵ
Resoluçãoà NoƌŵaƟǀaà ϭ.ϬϬϬ/ϮϬϮϭà daà ágġŶĐiaà NaĐioŶalà deà EŶeƌgiaà ElĠtƌiĐaà –à áNEEL,à Ƌueà tƌataà dasà Regƌasà deà Pƌestaçãoà doà “eƌǀiçoà PúďliĐoà de
Distƌiďuiçãoà deà EŶeƌgiaà ElĠtƌiĐa,à eà deŵaisà ƌegulaŵeŶtosà expedidosà pelaà áNEEL,à ŵediaŶteà asà seguiŶtesà ĐlĄusulasà eà ĐoŶdiçƁes,à eà aiŶda,à eŵ
ĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàasàdisposiçƁesàdoàaƌt.àϮϰ,àinciso XXII,àdaàLeiàŶºàϴ.ϲϲϲ,àdeàϮϭàdeàjuŶhoàdeàϭϵϵϯà;LiĐitaçƁesàeàCoŶtƌatosͿ,àŶoàƋueàĐouďeƌ:

à
TÍTULO I:

DAS DEFINIÇÕES
à

CLÁUSULA ϭº. PaƌaàosàfiŶsàeàefeitosàdesteàiŶstƌuŵeŶtoàĐoŶtƌatual,àsãoàadotadasàasàseguiŶtesàdefiŶiçƁes:

Ià- AgġŶĐia NaĐioŶal de EŶeƌgia ElĠtƌiĐa – ANEEL:à autaƌƋuiaà soďà ƌegiŵeà espeĐial,à ǀiŶĐuladaà aoà MiŶistĠƌioà deà MiŶasà e
EŶeƌgia,à iŶsƟtuídaà pelaà Leià Ŷºà ϵ.ϰϮϳ,à deà Ϯϲà deà dezeŵďƌoà deà ϭϵϵϲ,à Ƌueà teŵà poƌà fiŶalidadeà ƌegulaƌà eà fisĐalizaƌà aà pƌodução,
tƌaŶsŵissão,àdistƌiďuiçãoàeàĐoŵeƌĐializaçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,àeŵàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàasàpolíƟĐasàeàdiƌetƌizesàdoàgoǀeƌŶoàfedeƌal;

IIà- Đaƌga iŶstalada:à soŵaà dasà potġŶĐiasà ŶoŵiŶaisà dosà eƋuipaŵeŶtosà elĠtƌiĐosà iŶstaladosà Ŷaà uŶidadeà ĐoŶsuŵidoƌa,à eŵ
ĐoŶdiçƁesàdeàeŶtƌaƌàeŵàfuŶĐioŶaŵeŶto,àexpƌessaàeŵàkWà;ƋuiloǁaƩsͿ;

IIIà- ĐiĐlo de fatuƌaŵeŶto:àiŶteƌǀaloàdeàteŵpoàĐoƌƌespoŶdeŶteàaoàfatuƌaŵeŶtoàdeàdeteƌŵiŶadaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌa;

IVà- ĐoŶĐessioŶáƌia:àageŶteàƟtulaƌàdeàĐoŶĐessãoàfedeƌalàpaƌaàpƌestaƌàoàseƌǀiçoàpúďliĐoàdeàdistƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,àde
agoƌaàeŵàdiaŶteàdeŶoŵiŶadoàdistƌiďuidoƌa;

Và- ĐoŶsuŵidoƌ:àpessoaàİsiĐaàouà juƌídiĐaàƋueàsoliĐiteàoà foƌŶeĐiŵeŶtoàdoàseƌǀiçoàăàdistƌiďuidoƌa,àassuŵiŶdoàasàoďƌigaçƁes
deĐoƌƌeŶtesàdestaàpƌestaçãoàăàsuaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌa;

VIà- ĐoŶsuŵidoƌ espeĐial:àĐoŶsuŵidoƌàliǀƌeàouàoàĐoŶjuŶtoàdeàĐoŶsuŵidoƌesàliǀƌesàƌeuŶidosàpoƌàĐoŵuŶhãoàdeàiŶteƌessesàde
fatoàouàdeàdiƌeito,àĐujaàĐaƌgaàsejaàŵaioƌàouàigualàaàϱϬϬàkWàeàƋueàteŶhaàadƋuiƌidoàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàŶaàfoƌŵaàestaďeleĐidaàŶoà§àϱº
doàaƌt.àϮϲàdaàLeiàŶºàϵ.ϰϮϳ,àdeàϮϲàdeàdezeŵďƌoàdeàϭϵϵϲ;à

VIIà- ĐoŶsuŵidoƌ livƌe:àĐoŶsuŵidoƌ,àateŶdidoàeŵàƋualƋueƌàteŶsão,àƋueàteŶhaàexeƌĐidoàaàopçãoàdeàĐoŵpƌaàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,
ĐoŶfoƌŵeàasàĐoŶdiçƁesàestaďeleĐidasàŶoàaƌt.àϭϱàeàŶoàaƌt.ϭϲàdaàLeiàŶºàϵ.Ϭϳϰ,àdeàϳàdeàjulhoàdeàϭϵϵϱ;

VIIIà- ĐoŶsuŵidoƌ poteŶĐialŵeŶte livƌe: ĐoŶsuŵidoƌà Ƌueà Đuŵpƌeà asà ĐoŶdiçƁesà estaďeleĐidasà paƌaà toƌŶaƌ-seà liǀƌe,à ŵasà Ġ
ateŶdidoàdeàfoƌŵaàƌegulada;

IXà- distƌiďuidoƌa:àageŶteàƟtulaƌàdeàĐoŶĐessãoàouàpeƌŵissãoàfedeƌalàpaƌaàpƌestaƌàoàseƌǀiçoàpúďliĐoàdeàdistƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgia
elĠtƌiĐa.

Xà- eŶeƌgia elĠtƌiĐa aƟva:àaƋuelaàƋueàpodeàseƌàĐoŶǀeƌƟdaàeŵàoutƌaàfoƌŵaàdeàeŶeƌgia,àeŵàkWhà;ƋuiloǁaƩs-hoƌaͿ.

XIà- eŶeƌgia elĠtƌiĐa ƌeaƟva:àaƋuelaàƋueàĐiƌĐulaàeŶtƌeàosàdiǀeƌsosàĐaŵposàelĠtƌiĐosàeàŵagŶĠƟĐosàdeàuŵàsisteŵaàdeàĐoƌƌeŶte
alteƌŶadaàseŵàpƌoduziƌàtƌaďalho,àeŵàkǀaƌhà;Ƌuiloǀolt-àaŵpğƌeƌeaƟǀo-hoƌaͿ;à

XIIà- fatuƌa:à doĐuŵeŶtoà eŵiƟdoà pelaà distƌiďuidoƌaà Đoŵà aà ƋuaŶƟaàŵoŶetĄƌiaà totalà aà seƌà pagaà peloà ĐoŶsuŵidoƌà eà deŵais
usuĄƌiosàpelaàpƌestaçãoàdoàseƌǀiçoàpúďliĐoàdeàdistƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàeàpoƌàoutƌosàseƌǀiçosàeàaƟǀidades,àfuŶçãoàƋueàpode
seƌàĐuŵpƌidaàpeloàdoĐuŵeŶtoàfisĐalàdeŶoŵiŶadoà͞NotaàFisĐal/CoŶtaàdeàEŶeƌgiaàElĠtƌiĐa͟;

XIIIà- gƌupo B:àgƌupaŵeŶtoàĐoŵpostoàdeàuŶidadesàĐoŶsuŵidoƌasàĐoŵàĐoŶexãoàeŵàteŶsãoàŵeŶoƌàƋueàϮ,ϯàkVàeàsuďdiǀididoàeŵ
suďgƌupos;

XIVà- iŶspeção:à fisĐalizaçãoà posteƌioƌà ăà ĐoŶexãoà paƌaà ǀeƌifiĐaƌà aà adeƋuaçãoà aosà padƌƁesà tĠĐŶiĐosà eà deà seguƌaŶçaà da
distƌiďuidoƌa,àoàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdoàsisteŵaàdeàŵediçãoàeàaàĐoŶfiƌŵaçãoàdosàdadosàĐadastƌais;
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XVà- ŵedição: pƌoĐessoà ƌealizadoà poƌà eƋuipaŵeŶtoà Ƌueà possiďiliteà aà ƋuaŶƟfiĐaçãoà eà oà ƌegistƌoà deà gƌaŶdezasà elĠtƌiĐas
assoĐiadasàaoàĐoŶsuŵoàouàgeƌaçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàeàăàpotġŶĐiaàaƟǀaàouàƌeaƟǀa,àĐasoàapliĐĄǀel;

XVIà- ŵodalidade taƌifáƌia: ĐoŶjuŶtoà deà taƌifasà apliĐĄǀeisà ăsà ĐoŵpoŶeŶtesà deà ĐoŶsuŵoà deà eŶeƌgiaà elĠtƌiĐaà eà deŵaŶda,
ĐoŶfoƌŵeàCapítuloàVIIàdoàTítuloàIàdaàRENàϭ.ϬϬϬ/ϮϬϮϭ;

XVIIà- poŶto de eŶtƌega: ĐoŶjuŶtoàdeàŵateƌiaisàeàeƋuipaŵeŶtosàƋueàseàdesƟŶaàaàestaďeleĐeƌàaàĐoŶexãoàeŶtƌeàasàiŶstalaçƁesàda
distƌiďuidoƌaàeàdoàĐoŶsuŵidoƌàeàdeŵaisàusuĄƌios;

XVIIIà- posto taƌifáƌio:à peƌíodoà eŵà hoƌasà paƌaà apliĐaçãoà dasà taƌifasà deà foƌŵaà difeƌeŶĐiadaà aoà loŶgoà doà dia,à ĐoŶsideƌaŶdoà a
seguiŶteàdiǀisão:

XIXà- posto taƌifáƌio poŶta:à peƌíodoà Đoŵpostoà poƌà ϯà ;tƌġsͿà hoƌasà diĄƌiasà ĐoŶseĐuƟǀasà defiŶidasà pelaà distƌiďuidoƌa
ĐoŶsideƌaŶdoàaàĐuƌǀaàdeàĐaƌgaàdeàseuàsisteŵaàelĠtƌiĐo,àapƌoǀadoàpelaàáNEELàpaƌaàtodaàaàĄƌeaàdeàĐoŶĐessãoàouàpeƌŵissão,àŶãoàse
apliĐaŶdoàaosàsĄďados,àdoŵiŶgos,àteƌça-feiƌaàdeàĐaƌŶaǀal,àsexta-feiƌaàdaàPaixão,àCoƌpusàChƌisƟàeàaosàfeƌiadosàŶaĐioŶaisàdosàdias
ϭºàdeà jaŶeiƌo,à Ϯϭàdeà aďƌil,à ϭºàdeàŵaio,à ϳàdeà seteŵďƌo,à ϭϮàdeàoutuďƌo,à ϮàdeàŶoǀeŵďƌo,à ϭϱàdeàŶoǀeŵďƌoàeàϮϱàdezeŵďƌoàeàos
seguiŶtesàfeƌiados:

XXà- posto taƌifáƌio foƌa de poŶta:à peƌíodoà Đoŵpostoà peloà ĐoŶjuŶtoà dasà hoƌasà diĄƌiasà ĐoŶseĐuƟǀasà eà ĐoŵpleŵeŶtaƌes
ăƋuelasàdefiŶidasàŶosàpostosàpoŶtaàe,àpaƌaàoàgƌupoàB,àiŶteƌŵediĄƌio;

XXIà- posto taƌifáƌio iŶteƌŵediáƌio:à peƌíodoà deà Ϯà ;duasͿà hoƌas,à seŶdoà uŵaà hoƌaà iŵediataŵeŶteà aŶteƌioƌà eà outƌa
iŵediataŵeŶteàposteƌioƌàaoàhoƌĄƌioàdeàpoŶta,àapliĐadoàapelasàpaƌaàoàgƌupoàB.

XXIIà- ƌaŵal de eŶtƌada:à ĐoŶjuŶtoà deà ĐoŶdutoƌesà eà aĐessſƌiosà iŶstaladosà peloà ĐoŶsuŵidoƌà eŶtƌeà oà poŶtoà deà ĐoŶexãoà eà a
ŵediçãoàouàaàpƌoteçãoàdeàsuasàiŶstalaçƁes;

XXIIIà- ƌaŵal de ĐoŶexão:àĐoŶjuŶtoàdeàĐoŶdutoƌesàeàaĐessſƌiosàiŶstaladosàpelaàdistƌiďuidoƌaàeŶtƌeàoàpoŶtoàdeàdeƌiǀaçãoàdeàsua
ƌedeàeàoàpoŶtoàdeàĐoŶexão;

XXIVà- sisteŵa de ŵedição paƌa fatuƌaŵeŶto:à sisteŵaà Đoŵpostoà poƌàŵedidoƌà pƌiŶĐipal,à deŵaisà eƋuipaŵeŶtosà ŶeĐessĄƌios
paƌaàaàƌealizaçãoàdaàŵediçãoàpaƌaàfatuƌaŵeŶtoàe,àĐasoàexisteŶtes,àŵedidoƌàdeàƌetaguaƌda,àtƌaŶsfoƌŵadoƌesàpaƌaà iŶstƌuŵeŶtos
;tƌaŶsfoƌŵadoƌesàdeàpoteŶĐialàeàdeàĐoƌƌeŶteͿ,àĐaŶaisàdeàĐoŵuŶiĐaçãoàeàsisteŵasàdeàĐoletaàdeàdados;

XXVà- taƌifa:àǀaloƌàŵoŶetĄƌioàestaďeleĐidoàpelaàáNEEL,àfixadoàeŵàR$à;ReaisͿàpoƌàuŶidadeàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàouàdeàdeŵaŶdaàde
potġŶĐia,àseŶdo:

XXVIà- taƌifa de eŶeƌgia – TE:à ǀaloƌà ŵoŶetĄƌioà uŶitĄƌioà deteƌŵiŶadoà pelaà áNEEL,à eŵà R$/MWhà ;ƌeaisà poƌà ŵegaǁaƩ-hoƌaͿ,
uƟlizadoàpaƌaàoàfatuƌaŵeŶtoàŵeŶsalàdoàĐoŶsuŵoàdeàeŶeƌgia;àe

XXVIIà- taƌifa de uso do sisteŵa de distƌiďuição – TUSD:àǀaloƌàŵoŶetĄƌioàuŶitĄƌioàdeteƌŵiŶadoàpelaàáNEEL,àeŵàR$/MWhà;ƌeais
ŵegaǁaƩ-hoƌaͿàouàeŵàR$/kWà;ƌeaisàpoƌàƋuiloǁaƩͿ,àuƟlizadoàpaƌaàoàfatuƌaŵeŶtoàŵeŶsalàdoàĐoŶsuŵidoƌàeàdeŵaisàusuĄƌiosàdo
sisteŵaàdeàdistƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàpeloàusoàdoàsisteŵa.

XXVIIIà- uŶidade ĐoŶsuŵidoƌa:à ĐoŶjuŶtoà Đoŵpostoà poƌà iŶstalaçƁes,à ƌaŵalà deà eŶtƌada,à eƋuipaŵeŶtosà elĠtƌiĐos,à ĐoŶdutoƌes,
aĐessſƌiosàe,àŶoàĐasoàdeàĐoŶexãoàeŵàteŶsãoàŵaioƌàouàigualàaàϮ,ϯàkV,àaàsuďestação,àseŶdoàĐaƌaĐteƌizadoàpoƌ:

XXIXà- ƌeĐeďiŵeŶtoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàeŵàapeŶasàuŵàpoŶtoàdeàĐoŶexão;

XXXà- ŵediçãoàiŶdiǀidualizada;

XXXIà- peƌteŶĐeŶteàaàuŵàúŶiĐoàĐoŶsuŵidoƌ;àe

XXXIIà- loĐalizadoàeŵàuŵàŵesŵoàiŵſǀelàouàeŵàiŵſǀeisàĐoŶơguos.

XXXIIIà- usuáƌio:à pessoaà İsiĐaà ouà juƌídiĐaà Ƌueà seà ďeŶefiĐiaà ouà uƟliza,à efeƟǀaà ouà poteŶĐialŵeŶte,à doà seƌǀiçoà púďliĐoà de
distƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,àaàexeŵploàdeàĐoŶsuŵidoƌ,àgeƌadoƌ,àpƌodutoƌàiŶdepeŶdeŶte,àautopƌodutoƌ,àoutƌaàdistƌiďuidoƌaàe
ageŶteàiŵpoƌtadoƌàouàexpoƌtadoƌ.

à
TÍTULO II:

DO OBJETO E PRA)O DE VIGÊNCIA
à

CLÁUSULA Ϯº. OàpƌeseŶteàCoŶtƌatoàteŵàpoƌàoďjetoàaàpƌestaçãoàpelaàDI“TRIBUIDORáàdoàseƌǀiçoàpúďliĐoàdeàdistƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgia
elĠtƌiĐaàaoàCON“UMIDORàeàĐoŶtĠŵàasàpƌiŶĐipaisàĐoŶdiçƁesàdaàpƌestaçãoàeàuƟlizaçãoàdoàseƌǀiço,àseŵàpƌejuízoàdoàĐoŶƟdoàŶasàRegƌasàdeàPƌestação
doà“eƌǀiçoàPúďliĐoàdeàDistƌiďuiçãoàdeàEŶeƌgiaàElĠtƌiĐaàeàdeŵaisàƌegulaŵeŶtosàexpedidosàpelaàágġŶĐiaàNaĐioŶalàdeàEŶeƌgiaàElĠtƌiĐaà–àáNEEL,àpaƌa
ateŶdeƌà asà uŶidadesà ĐoŶsuŵidoƌasà aďaixoà ƌelaĐioŶadas,à eà deŵaisà uŶidadesà doà gƌupoà Bà deà ƌespoŶsaďilidadeà doà CON“UMIDOR,à loĐalizadasà Ŷo
EstadoàdeàRoƌaiŵa,àƋueàfoƌeŵàiŶĐluídasàduƌaŶteàaàǀigġŶĐiaàdesteàCoŶtƌato.
à

UNIDADE
CONSUMIDORA ENDEREÇO LOCALIDADE

ϬϬϰϭϯϵϵ-Ϯ áǀeŶidaàPƌes.àJàKuďitsĐhek,àŶºàϱϴϮà-à“ãoàPedƌo,àCEP:àϲϵ.ϯϬϲ-ϲϴϱ BoaàVistaà–àRR
ϬϱϱϬϲϵϰ-ϴ RuaàDeŶizeà“aŶtos,às/Ŷºà-à“aŶtaàLuzia,àCEP:àϲϵ.ϯϲϬ-ϬϬϬ CaƌaĐaƌaíà–àRR

à
à

TÍTULO III
DO VALOR DO CONTRATO

à

CLÁUSULA ϯº. OàpƌeseŶteàCoŶtƌatoàeŶtƌaàeŵàǀigoƌàaàpaƌƟƌàdaàdataàdeàassiŶatuƌa,àĐoŵàpƌazoàiŶdeteƌŵiŶado.
à

CLÁUSULA ϰº. OàǀaloƌàtotalàesƟŵadoàdesteàCONTRáTOàpaƌaàoàpeƌíodoàdeàϭϮà;dozeͿàŵeses,àĠàdeàR$ ϯ.ϬϱϬ,ϴϴ ;tƌġs ŵil, ĐiŶƋueŶta
ƌeais e oiteŶta e oito ĐeŶtavosͿ.

Paƌágƌafo Pƌiŵeiƌoà- áàdespesaà ĐoŵàoàpƌeseŶteàCONTRáTOàĐoƌƌeƌĄàăà ĐoŶtaàdaàdotaçãoàoƌçaŵeŶtĄƌiaàdoà INMET paƌaàoà exeƌĐíĐio
ϮϬϮϮ,àsoďàaàseguiŶteàĐlassifiĐação:àϯϯϵϬϯϵ
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Paƌágƌafo SeguŶdo -à “eƌĄà pƌoǀideŶĐiadaà peloà CONTRáTáNTEà aà Đadaà iŶíĐioà deà exeƌĐíĐio,à dotaçãoà oƌçaŵeŶtĄƌiaà pƌſpƌiaà paƌaà a
ĐoďeƌtuƌaàdaàdespesaàdesteàĐoŶtƌato.

Paƌágƌafo TeƌĐeiƌo -à Osà ƌeĐuƌsosà ŶeĐessĄƌiosà aoà ateŶdiŵeŶtoà daà despesaà iŶeƌeŶteà aoà pƌeseŶteà CoŶtƌatoà estãoà ƌegulaƌŵeŶte
iŶsĐƌitosàŶaàNotaàdeàEŵpeŶhoàŶºàϮϬϮϮNEϬϬϬϬϮϱϱ,àŶoàǀaloƌàdeàR$àϯ.ϬϱϬ,ϴϴà;tƌġsàŵil,àĐiŶƋueŶtaàƌeaisàeàoiteŶtaàeàoitoàĐeŶtaǀosͿ.
à

CLÁUSULA ϱº. EsteàCoŶtƌatoàestĄàǀiŶĐuladoàaoàteƌŵoàdeàdispeŶsaàouàiŶexigiďilidadeàdaàliĐitação,àĐoŶfoƌŵeàsegue:

Ià- átoàáutoƌizadoàdaàCoŶtƌatação:àDispeŶsaàdeàLiĐitaçãoàŶºàϭϬ/ϮϬϮϮ

IIà- NúŵeƌoàdoàpƌoĐessoàdeàdispeŶsaàouàiŶexigiďilidadeàdeàliĐitação:àϮϭϭϲϮ.ϬϬϬϬϭϳ/ϮϬϮϮ-Ϭϲ
à

TÍTULO IV:
DA TARIFA

à

CLÁUSULA ϲº. áà DI“TRIBUIDORáà deǀeà Đoďƌaƌà asà taƌifasà hoŵologadasà pelaà áNEELà pelaà pƌestaçãoà doà seƌǀiçoà púďliĐoà deà eŶeƌgia
elĠtƌiĐa.
à

CLÁUSULA ϳº. áàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàapliĐaƌàosàdesĐoŶtosàŶaà taƌifaàestaďeleĐidosàŶaà legislação,àďeŵàĐoŵo,à seàƋuiseƌ,à ĐoŶĐedeƌ
desĐoŶtosàdeàfoƌŵaàǀoluŶtĄƌia.
à

CLÁUSULA ϴº.  áàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàiŶfoƌŵaƌàaoàCON“UMIDORàsoďƌeàoàdiƌeitoàdeàƌeĐeďeƌàaàtaƌifaàsoĐialàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa.
à

CLÁUSULA ϵº.  áàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàapliĐaƌàoàadiĐioŶalàdeàďaŶdeiƌaàtaƌifĄƌia,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàaàƌegulação.
à

CLÁUSULA ϭϬº. Osàǀaloƌesàdasàtaƌifasàseƌãoàƌeajustadosàe/ouàƌeǀisadosàaŶualŵeŶte.
à

CLÁUSULA ϭϭº.  áàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàiŶfoƌŵaƌàaoàCON“UMIDORàoàpeƌĐeŶtualàdeàalteƌaçãoàdaàtaƌifaàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàeàaàdata
deàiŶíĐioàdeàsuaàǀigġŶĐia.

 
TÍTULO V:

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
à

CLÁUSULA ϭϮº. “ãoàosàpƌiŶĐipaisàdiƌeitosàdoàCoŶsuŵidoƌ:

ϭ.ààààààààseƌàoƌieŶtadoàsoďƌeàaàseguƌaŶçaàeàefiĐiġŶĐiaàŶaàuƟlizaçãoàdaàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa;

Ϯ.ààà à à à à àƌeĐeďeƌàuŵàseƌǀiçoàadeƋuado,àƋueàsaƟsfaçaàasàĐoŶdiçƁesàdeàƌegulaƌidade,àĐoŶƟŶuidade,àefiĐiġŶĐia,àseguƌaŶça,àatualidade,
geŶeƌalidade,àĐoƌtesiaàŶaàsuaàpƌestaçãoàeàŵodiĐidadeàdasàtaƌifas;

ϯ.à à à à à à à àƌeĐeďeƌàĐoŵpeŶsaçãoàŵoŶetĄƌiaàseàhouǀeƌàdesĐuŵpƌiŵeŶtoàdaàDI“TRIBUIDORá,àdosàpadƌƁesàdeàƋualidadeàestaďeleĐidos
pelaàáNEEL;

ϰ.ààààààààteƌàgƌatuidadeàpaƌaàoàauŵeŶtoàdeàĐaƌga,àdesdeàƋueàaàĐaƌgaàiŶstaladaàŶãoàultƌapasseàϱϬàkW;

ϰ.ϭ.à à à à à aà gƌatuidadeà Ŷãoà seà apliĐaà paƌaà iluŵiŶaçãoà púďliĐa,à oďƌasà Đoŵà aĐƌĠsĐiŵoà deà fasesà deà ƌedeà eŵà teŶsãoà atĠà Ϯ,ϯà kVà e
ateŶdiŵeŶtoàpoƌàsisteŵasàisolados,àƋueàdeǀeŵàoďseƌǀaƌàaàƌegulaçãoàdaàáNEEL;

ϱ.ààààààààalteƌaƌàaàŵodalidadeàtaƌifĄƌia,àdesdeàƋueàpƌeǀistoàŶaàƌegulaçãoàdaàáNEEL,àŶoàpƌazoàdeàatĠàϯϬàdias;

ϲ.ààààààààsoliĐitaƌàaàiŶspeçãoàdoàsisteŵaàdeàŵediçãoàdeàfatuƌaŵeŶto,àpaƌaàǀeƌifiĐaçãoàdoàĐoƌƌetoàfuŶĐioŶaŵeŶtoàdosàeƋuipaŵeŶtos;

ϳ.ààààààààƌespoŶdeƌàapeŶasàpoƌàdĠďitosàƌelaƟǀosàăàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌaàdeàsuaàƟtulaƌidadeàouàǀiŶĐuladosàăàsuaàpessoa,àŶãoàseŶdo
oďƌigadoàaàassiŶaƌàoàteƌŵoàƌelaĐioŶadoàăàdĠďitosàdeàteƌĐeiƌos.

ϴ.ààààààààŶãoàseƌàĐoďƌadoàpeloàĐoŶsuŵoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàƌeaƟǀaàexĐedeŶte;

ϵ.ààààààààteƌàaàdeǀoluçãoàeŵàdoďƌoàdosàpagaŵeŶtosàdeàǀaloƌesàĐoďƌadosàiŶdeǀidaŵeŶte,àaĐƌesĐidosàdeàatualizaçãoàŵoŶetĄƌiaàeàjuƌos,
salǀoàhipſteseàdeàeƌƌoàatƌiďuíǀelàaoàCON“UMIDORàeàfatoàdeàteƌĐeiƌo;

ϭϬ.ààààààesĐolheƌàaàdataàpaƌaàoàǀeŶĐiŵeŶtoàdaàfatuƌa,àdeŶtƌeàasàseisàdatas,àŶoàŵíŶiŵo,àdispoŶiďilizadasàpelaàDI“TRIBUIDORá,àexĐeto
ŶaàŵodalidadeàdeàpƌĠ-pagaŵeŶto;

ϭϭ.ààààààƌeĐeďeƌ,àatĠàoàŵġsàdeàŵaioàdoàaŶoàĐoƌƌeŶte,àdeĐlaƌaçãoàdeàƋuitaçãoàaŶualàdeàdĠďitosàdoàaŶoàaŶteƌioƌ;

ϭϮ.ààààààsãoàdiƌeitosàdoàCON“UMIDORàŶaàŵodalidadeàtaƌifĄƌiaàĐoŶǀeŶĐioŶalàeàďƌaŶĐa:

ϭϮ.ϭ.àààƌeĐeďeƌàaàfatuƌaàĐoŵàpeƌiodiĐidadeàŵeŶsal,àĐoŶsideƌaŶdoàasàleituƌasàdoàsisteŵaàdeàŵediçãoàou,àĐasoàapliĐĄǀel,àoàǀaloƌàpoƌ
esƟŵaƟǀa;

ϭϮ.Ϯ.à à à aà fatuƌaà deǀeà seƌà eŶtƌegue,à ĐoŶfoƌŵeàopçãoàdoàCON“UMIDOR,à eŵà ǀeƌsãoà iŵpƌessaà ouà eletƌƀŶiĐa,à ĐoŵàaŶteĐedġŶĐiaà do
ǀeŶĐiŵeŶtoàdeàpeloàŵeŶos:

-àϭϬàdiasàúteis,àpaƌaàĐlasseàpodeƌàpúďliĐo,àIluŵiŶaçãoàPúďliĐaàeà“eƌǀiçoàPúďliĐo;

-àϱàdiasàúteis,àpaƌaàdeŵaisàĐlasses.

ϭϮ.ϯ.à à àƌeĐeďeƌàgƌatuitaŵeŶteàoàĐſdigoàdeàpagaŵeŶtoàouàoutƌoàŵeioàƋueàǀiaďilizeàoàpagaŵeŶtoàdaàfatuƌa,àdeàfoƌŵaàalteƌŶaƟǀaàă
eŵissãoàdeàseguŶdaàǀia;àe

ϭϮ.ϰ.àààseƌàiŶfoƌŵado,àŶaàfatuƌa,àsoďƌeàaàexistġŶĐiaàdeàfatuƌasàŶãoàpagas;

ϭϯ.àààààà“ãoàdiƌeitosàdoàCON“UMIDORàŶaàŵodalidadeàtaƌifĄƌiaàdeàpƌĠ-pagaŵeŶto:

ϭϯ.ϭ.àààseƌàiŶfoƌŵadoàdosàloĐaisàpaƌaàaƋuisiçãoàdeàĐƌĠditosàeàhoƌĄƌiosàdeàfuŶĐioŶaŵeŶto;
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ϭϯ.Ϯ.àààƌeĐeďeƌàĐoŵpƌoǀaŶteàŶoàatoàdaàĐoŵpƌaàdeàĐƌĠditos;

ϭϯ.ϯ.à à à teƌà aà suaà disposiçãoà asà iŶfoƌŵaçƁesà ŶeĐessĄƌiasà ăà ƌealizaçãoà daà ƌeĐaƌgaà deà ĐƌĠditosà Ŷoà Đasoà deà peƌdaà ouà extƌaǀioà de
ĐoŵpƌoǀaŶteàdeàĐoŵpƌaàŶãoàuƟlizado;

ϭϯ.ϰ.àààseƌàiŶfoƌŵadoàsoďƌeàaàƋuaŶƟdadeàdeàĐƌĠditosàdispoŶíǀeisàeàaǀisadoàdaàpƌoxiŵidadeàdosàĐƌĠditosàaĐaďaƌeŵ;

ϭϯ.ϱ.àààpodeƌàsoliĐitaƌàĐƌĠditoàdeàeŵeƌgġŶĐia,àeŵàƋualƋueƌàdiaàdaàseŵaŶaàeàhoƌĄƌio;

ϭϯ.ϲ.à à à ƌeĐeďeƌ,à seŵpƌeà Ƌueà soliĐitado,à deŵoŶstƌaƟǀoà deà fatuƌaŵeŶtoà Đoŵà iŶfoƌŵaçƁesà ĐoŶsolidadasà doà ǀaloƌà totalà Đoŵpƌado,
ƋuaŶƟdadeàdeàĐƌĠditos,àdatasàeàosàǀaloƌesàdasàĐoŵpƌasàƌealizadasàŶoàŵġsàdeàƌefeƌġŶĐia;

ϭϯ.ϳ.àààteƌàosàĐƌĠditosàtƌaŶsfeƌidosàpaƌaàoutƌaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌasàdeàsuaàƟtulaƌidadeàouàaàdeǀoluçãoàdessesàĐƌĠditosàpoƌàŵeioàde
ĐƌĠditoàeŵàĐoŶtaàĐoƌƌeŶteàouàoƌdeŵàdeàpagaŵeŶtoàŶosàĐasosàdeàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàĐoŶtƌatual.

ϭϰ.àààààààOàCON“UMIDORàŶaàŵodalidadeàdeàPRÉ-PáGáMENTOàeàdeàPÓ“-PáGáMENTOàELETRÔNICOàdeǀe:

ϭϰ.ϭ.ààààseƌàoƌieŶtadoàsoďƌeàaàĐoƌƌetaàopeƌaçãoàdoàsisteŵaàeàdaàŵodalidade;

ϭϰ.Ϯ.ààààteƌàoàŵedidoƌàeàdeŵaisàeƋuipaŵeŶtosàǀeƌifiĐadosàeàƌegulaƌizadosàseŵàĐustosàeŵàĐasosàdeàdefeitosàŶoàpƌazoàdeàatĠ:

-àϲàhoƌas,àŶoàŵeioàuƌďaŶo;

-àϮϰàhoƌas,àŶoàŵeioàƌuƌal;àeà

-àϳϮàhoƌas,àŶoàateŶdiŵeŶtoàpoƌàsisteŵaàisoladoà“IGFIàouàMIGDI.

à
TÍTULO VI:

DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
à

à

CLÁUSULA ϭϯº. “ãoàosàpƌiŶĐipaisàdeǀeƌesàdoàCON“UMIDOR:

ϭ.à à à à à àŵaŶteƌà osà dadosà Đadastƌaisà eà deà aƟǀidadeà exeƌĐidaà atualizadosà juŶtoà ăà DI“TRIBUIDORáà eà soliĐitaƌà asà alteƌaçƁesà ƋuaŶdo
ŶeĐessĄƌio,àeŵàespeĐialàosàdadosàdeàĐoŶtatoàĐoŵoàtelefoŶeàeàeŶdeƌeçoàeletƌƀŶiĐo;

Ϯ.ààààààiŶfoƌŵaƌàăàDI“TRIBUIDORáàsoďƌeàaàexistġŶĐiaàdeàpessoaàƌesideŶteàƋueàuseàeƋuipaŵeŶtosàelĠtƌiĐosàiŶdispeŶsĄǀeisàăàǀida;

ϯ.ààààààŵaŶteƌàaàadeƋuaçãoàtĠĐŶiĐaàeàaàseguƌaŶçaàdasàiŶstalaçƁesàelĠtƌiĐasàdaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌa,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàŶoƌŵasàofiĐiais
ďƌasileiƌas;

ϰ.à à à à à à ĐoŶsultaƌà aàDI“TRIBUIDORáàƋuaŶdoàoà auŵeŶtoàdeà Đaƌgaà iŶstaladaàdaàuŶidadeà ĐoŶsuŵidoƌaàexigiƌà aà eleǀaçãoàdaàpotġŶĐia
dispoŶiďilizada;

ϱ.ààààààƌespoŶdeƌàpelaàguaƌdaàeàiŶtegƌidadeàdosàeƋuipaŵeŶtosàdeàŵediçãoàƋuaŶdoàiŶstaladosàŶoàiŶteƌioƌàdeàseuàiŵſǀel;

ϲ.ààààààŵaŶteƌàliǀƌeàăàDI“TRIBUIDORá,àpaƌaàfiŶsàdeàiŶspeçãoàeàleituƌa,àoàaĐessoàăsàiŶstalaçƁesàdaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌaàƌelaĐioŶadas
Đoŵàaàŵediçãoàeàpƌoteção;

ϳ.àààààà“ãoàdeǀeƌesàdoàCON“UMIDORàŶasàŵodalidadesàtaƌifĄƌiasàĐoŶǀeŶĐioŶal,àďƌaŶĐaàeàpſs-pagaŵeŶtoàeletƌƀŶiĐo;

ϳ.ϭ.à à àPagaƌàaàfatuƌaàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàouàoàĐoŶsuŵoàatĠàaàdataàdoàǀeŶĐiŵeŶto,àsujeitaŶdo-se,àeŵàĐasoàdeàatƌaso,àăàatualização
ŵoŶetĄƌiaàpeloàIPCá,àjuƌosàdeàŵoƌaàdeàϭ%àaoàŵġsàĐalĐuladosàpƌo ƌata die eàŵultaàdeàatĠàϮ%.

à
TÍTULO VII:

DA INTERRUPÇÃO DO FORNECIMENTO
à
à

CLÁUSULA ϭϰº. áàDI“TRIBUIDORáàpodeàsuspeŶdeƌàoàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,àseŵàaǀisoàpƌĠǀioàaoàCON“UMIDOR,àƋuaŶdo
foƌàĐoŶstatado:

Ià- -àdefiĐiġŶĐiaàtĠĐŶiĐaàouàdeàseguƌaŶçaàeŵàiŶstalaçƁesàdaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌa,àƋueàĐauseŵàƌisĐoà iŵiŶeŶteàdeàdaŶosàa
pessoas,àďeŶsàouàaoàsisteŵaàelĠtƌiĐo;

IIà- -àfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàaàteƌĐeiƌos.
à

CLÁUSULA ϭϱº. áàDI“TRIBUIDORáàpodeàsuspeŶdeƌàoàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,àĐoŵàaǀisoàpƌĠǀioàaoàCON“UMIDOR,àƋuaŶdo
foƌàĐoŶstatado:

Ià- -àfaltaàdeàpagaŵeŶtoàdaàfatuƌaàouàdoàĐoŶsuŵoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa;

IIà- -àiŵpediŵeŶtoàdoàaĐessoàăàDI“TRIBUIDORáàpaƌaàleituƌa,àsuďsƟtuiçãoàdeàŵedidoƌàeàiŶspeçƁesàŶeĐessĄƌias;

IIIà- -àƌazƁesàdeàoƌdeŵàtĠĐŶiĐa.
à

CLÁUSULA ϭϲº. áàŶoƟfiĐaçãoàdaàsuspeŶsãoàdeǀeàseƌàesĐƌita,àespeĐífiĐaàeàĐoŵàeŶtƌegaàĐoŵpƌoǀadaàou,àalteƌŶaƟǀaŵeŶte,àiŵpƌessa
eŵàdestaƋueàŶaàfatuƌa,àĐoŵàaŶteĐedġŶĐiaàŵíŶiŵaàde:

-àϯàdiasàúteis,àpoƌàƌazƁesàdeàoƌdeŵàtĠĐŶiĐaàouàdeàseguƌaŶça;àou

-àϭϱàdias,àŶosàĐasosàdeàiŶadiŵpleŵeŶto.
à

CLÁUSULA ϭϳº. áàexeĐuçãoàdaàsuspeŶsãoàdoàfoƌŶeĐiŵeŶtoàsoŵeŶteàpodeƌĄàseƌàƌealizadaàŶoàhoƌĄƌioàdasàϴhàăsàϭϴh,àeŵàdiasàúteis,
seŶdoàǀedadaàăsàsextas-feiƌasàeàŶasàǀĠspeƌasàdeàfeƌiado.
à

CLÁUSULA ϭϴº. áàDI“TRIBUIDORáàŶãoàpodeàsuspeŶdeƌàoà foƌŶeĐiŵeŶtoàapſsàoàdeĐuƌsoàdoàpƌazoàdeàϵϬàdias,à ĐoŶtadoàdaàdataàda
fatuƌaàǀeŶĐidaàeàŶãoàpaga,àexĐetoàseàĐoŵpƌoǀaƌàƋueàŶãoàsuspeŶdeuàpoƌàdeteƌŵiŶaçãoàjudiĐialàouàoutƌoàŵoƟǀoàjusƟfiĐĄǀel.
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à

CLÁUSULA ϭϵº. OàCON“UMIDORàdeǀeàteƌàaàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàƌeligada,àaàpaƌƟƌàdaàĐoŶstataçãoàdaàDI“TRIBUIDORáàouàdaàsoliĐitaçãoàdo
CON“UMIDOR,àŶosàseguiŶtesàpƌazos:

-àatĠàϰh,àeŵàĐasoàdeàsuspeŶsãoàiŶdeǀida,àseŵàĐusto;

-àatĠàϮϰh,àpaƌaàaàĄƌeaàuƌďaŶa;

-àatĠàϰϴhàpaƌaàaàĄƌeaàƌuƌal.
à

Paƌágƌafo ÚŶiĐo –à Noà Đasoà doà ateŶdiŵeŶtoà seƌà poƌà ŵeioà deà sisteŵaà iŶdiǀidualà deà geƌaçãoà deà eŶeƌgiaà elĠtƌiĐaà Đoŵà foŶte
iŶteƌŵiteŶteà–à“IGFIàouàdeàŵiĐƌossisteŵaàisoladoàdeàgeƌaçãoàeàdistƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaà–àMIGDI,àosàpƌazosàdeàƌeligaçãoàsão:

-àϳϮh,àeŵàĐasoàdeàsuspeŶsãoàiŶdeǀida,àseŵàĐusto;

-àϭϮϬh,àŶasàdeŵaisàsituaçƁes.
à

CLÁUSULA ϮϬº. EŵàĐasoàdeàsuspeŶsãoàiŶdeǀidaàdoàfoƌŶeĐiŵeŶtoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa,àoàCON“UMIDORàdeǀeàƌeĐeďeƌàaàĐoŵpeŶsação
estaďeleĐidaàpelaàáNEEL.
à

CLÁUSULA Ϯϭº. áàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàiŶfoƌŵaƌàosàdesligaŵeŶtosàpƌogƌaŵadosàĐoŵàaŶteĐedġŶĐiaàdeàpeloàŵeŶos:

-àϱàdiasàúteis,àpoƌàdoĐuŵeŶtoàesĐƌitoàeàiŶdiǀidual,àŶoàĐasoàdeàuŶidadesàĐoŶsuŵidoƌasàƋueàpƌesteŵàseƌǀiçoàesseŶĐialàouàdeàpessoa
ĐadastƌadaàusuĄƌiaàdeàeƋuipaŵeŶtosàdeàautoŶoŵiaàliŵitada,àǀitaisàăàpƌeseƌǀaçãoàdaàǀidaàhuŵaŶaàeàdepeŶdeŶtesàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐa;

-à ϳϮh,à poƌà ŵeioà daà pĄgiŶaà daà distƌiďuidoƌaà Ŷaà iŶteƌŶetà eà poƌà outƌosà ŵeiosà Ƌueà peƌŵitaŵà aà adeƋuadaà diǀulgação,à Ŷasà deŵais
situaçƁes.

à
TÍTULO VIII:

DE OUTROS SERVIÇOS
à
à

CLÁUSULA ϮϮº. áàDistƌiďuidoƌaàpodeàexeĐutaƌàseƌǀiçosàǀiŶĐuladosàăàpƌestaçãoàdoàseƌǀiçoàpúďliĐo,àdesdeàƋueàoàCON“UMIDOR,àpoƌ
suaàliǀƌeàesĐolha,àopteàpoƌàĐoŶtƌataƌ.
à

CLÁUSULA Ϯϯº. áà DI“TRIBUIDORáà podeà iŶĐluiƌà Ŷaà fatuƌaà ou,à ƋuaŶdoà foƌà oà Đaso,à Ŷoà pagaŵeŶtoà doà ĐoŶsuŵoà ouà daà Đoŵpƌaà de
ĐƌĠditos,àĐoŶtƌiďuiçƁesàdeàĐaƌĄteƌàsoĐial,àdesdeàƋueàautoƌizadasàaŶteĐipadaŵeŶteàpeloàCON“UMIDOR.
à

CLÁUSULA Ϯϰº. OàCON“UMIDORà podeà ĐaŶĐelaƌ,à aà ƋualƋueƌà teŵpo,à aà ĐoďƌaŶçaà Ŷaà fatuƌaà deà ĐoŶtƌiďuiçƁesà eà doaçƁesà ouà outƌos
seƌǀiçosàpoƌàeleàautoƌizados.

 
TÍTULO IX:

DO SERVIÇO DE ATENDIMENTO
à
à

CLÁUSULA Ϯϱº. Oà CON“UMIDORà podeà ƌeƋueƌeƌà iŶfoƌŵaçƁes,à soliĐitaƌà seƌǀiçosà eà eŶĐaŵiŶhaƌà ƌeĐlaŵaçƁes,à elogios,à sugestƁesà e
deŶúŶĐiasàŶosàĐaŶaisàdeàateŶdiŵeŶtoàdispoŶiďilizadosàpelaàDI“TRIBUIDORá.

CLÁUSULA Ϯϲº. áàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàdispoŶiďilizaƌàaoàCON“UMIDOR,àŶoàŵíŶiŵo,àosàseguiŶtesàĐaŶaisàdeàateŶdiŵeŶto,àpaƌaàƋueào
CON“UMIDORàsejaàateŶdidoàseŵàteƌàƋueàseàdesloĐaƌàdoàMuŶiĐípioàoŶdeàseàeŶĐoŶtƌaàaàsuaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌa:

Ià- pƌeseŶĐial,àĐoŵàteŵpoàŵĄxiŵoàdeàespeƌaàŶaàfilaàdeàϯϬàŵiŶutos,àŶoàeŶdeƌeço:àŶoàsiteàǁǁǁ.ƌoƌaiŵaŶeƌgia.Đoŵ.ďƌàpode
seƌàǀeƌifiĐadoàoàeŶdeƌeçoàdoàpostoàŵaisàpƌſxiŵoͿ;

IIà- telefƀŶiĐo:àgƌatuito,àiŶĐlusiǀeàpaƌaàligaçãoàdeàĐelulaƌ,àdispoŶíǀelàϮϰhàpoƌàdiaàeàϳàdiasàpoƌàseŵaŶa,àŶosàseguiŶtesàŶúŵeƌos:

-àTelefoŶeàpaƌaàuƌgġŶĐia/eŵeƌgġŶĐia:àϬϴϬϬàϳϬϭàϵϭϮϬ;

-àTelefoŶeàpaƌaàdeŵaisàateŶdiŵeŶtos:àϬϴϬϬàϳϬϭàϵϭϮϬ.

IIIà- ateŶdiŵeŶtoàpoƌàágġŶĐiaàViƌtualàŶaàiŶteƌŶet,àŶaàpĄgiŶa:àǁǁǁ.ƌoƌaiŵaeŶeƌgia.Đoŵ.ďƌà.

IVà- platafoƌŵaà͞CoŶsuŵidoƌ.goǀ.ďƌ͟;

Và- Ouǀidoƌia,àƋuaŶdoàexigidoàpelaàáNEEL:àϬϴϬϬàϬϵϱàϭϭϱϮ.
à

CLÁUSULA Ϯϳº. OàCON“UMIDORàdeǀeàƌeĐeďeƌàuŵàŶúŵeƌoàdeàpƌotoĐoloàŶoàiŶíĐioàdoàateŶdiŵeŶto,àƋueàdeǀeàseƌàdispoŶiďilizadoàpoƌ
ŵeioàeletƌƀŶiĐoàeŵàatĠàϭàdiaàúƟl.
à

CLÁUSULA Ϯϴº. OàCON“UMIDORàdeǀeàseƌàiŶfoƌŵadoàdeàfoƌŵaàoďjeƟǀaàsoďƌeàasàpƌoǀidġŶĐiasàadotadasàƋuaŶtoàăsàsuasàsoliĐitaçƁesàe
ƌeĐlaŵaçƁes,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàĐoŶdiçƁesàeàpƌazosàdeàexeĐuçãoàdeàĐadaàsituação,àseŵpƌeàƋueàestaďeleĐidosàeŵàŶoƌŵasàeàƌegulaŵeŶtos.

PaƌĄgƌafoàÚŶiĐoà-àEŵàĐasoàdeàiŶdefeƌiŵeŶtoàdaàƌeĐlaŵação,àaàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàiŶfoƌŵaƌàaoàĐoŶsuŵidoƌàasàƌazƁesàdetalhadasàe
osàdisposiƟǀosàlegaisàeàŶoƌŵaƟǀosàƋueàfuŶdaŵeŶtaƌaŵàsuaàdeĐisão.
à

CLÁUSULA Ϯϵº. áàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàsoluĐioŶaƌàasàƌeĐlaŵaçƁesàdoàCON“UMIDORàeŵàatĠàϱàdiasàúteisàdoàpƌotoĐolo,àƌessalǀados
osàpƌazosàdeàsoluçãoàespeĐiaisàestaďeleĐidosàŶaàƌegulaçãoàdaàáNEEL.

PaƌĄgƌafoàPƌiŵeiƌoà–àCasoàsejaàŶeĐessĄƌiaàaàƌealizaçãoàdeàǀisitaàtĠĐŶiĐaàăàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌa,àoàpƌazoàpaƌaàsoluçãoàdaàƌeĐlaŵação
ĠàdeàatĠàϭϬàdiasàúteis.
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PaƌĄgƌafoà “eguŶdoà –à Casoà oà pƌoďleŵaà Ŷãoà sejaà soluĐioŶado,à oà CON“UMIDORà deǀeà eŶtƌaƌà eŵà ĐoŶtatoà Đoŵà aà ouǀidoƌiaà da
DI“TRIBUIDORá,àseàexisteŶte.

PaƌĄgƌafoàTeƌĐeiƌoà–ààààáàOuǀidoƌiaàdaàDI“TRIBUIDORáàdeǀeàĐoŵuŶiĐaƌàasàpƌoǀidġŶĐiasàadotadasàaoàCON“UMIDOR,àeŵàatĠàϭϬàdias
úteis;

PaƌĄgƌafoàQuaƌtoà-à“eàaiŶdaàassiŵàoàpƌoďleŵaàŶãoàƟǀeƌàsidoàƌesolǀido,àouàŶãoàexisƟƌàOuǀidoƌia,àoàCON“UMIDORàpodeàƌegistƌaƌàsua
ƌeĐlaŵação:

-àŶaàágġŶĐiaàEstadualàCoŶǀeŶiada;àou,àŶaàiŶexistġŶĐiaàdesta,

-àŶaàáNEEL,àpeloàapliĐaƟǀo,àtelefoŶeàϭϲϳàouàŶaàpĄgiŶaàhƩps://ǁǁǁ.aŶeel.goǀ.ďƌà.
à

CLÁUSULA ϯϬº.  ásà ƌeĐlaŵaçƁesà doà CON“UMIDORà soďƌeà daŶosà eŵà eƋuipaŵeŶtosà deǀeŵà seƌà ƌealizadasà diƌetaŵeŶteà ă
DI“TRIBUIDORá,àeŵàatĠàϱàaŶosàdaàoĐoƌƌġŶĐia.

Paƌágƌafo ÚŶiĐo –àOàƌessaƌĐiŵeŶtoàdosàdaŶos,àƋuaŶdoàdefeƌido,àdeǀeàseƌàƌealizadoàpoƌàŵeioàdeàpagaŵeŶtoàeŵàŵoedaàĐoƌƌeŶteàŶo
pƌazoàŵĄxiŵoàestaďeleĐidoàŶaàƌegulação,àouàdeǀeàseƌàƌealizadoàoàĐoŶseƌtoàouàaàsuďsƟtuiçãoàdoàeƋuipaŵeŶtoàdaŶifiĐado.
à
à

TÍTULO X:
DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

à
à

CLÁUSULA ϯϭº.  OàeŶĐeƌƌaŵeŶtoàĐoŶtƌatualàoĐoƌƌeàŶasàseguiŶtesàsituaçƁes:

ϭ.àsoliĐitaçãoàdoàCON“UMIDOR,àaàƋualƋueƌàteŵpo;

Ϯ.àpedidoàdeàĐoŶexãoàouàdeàalteƌaçãoàdeàƟtulaƌidadeàfoƌŵuladoàpoƌàŶoǀoàCON“UMIDORàpaƌaàaàŵesŵaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌa;

ϯ.àtĠƌŵiŶoàdaàǀigġŶĐiaàdoàĐoŶtƌato.

ϰ.àaàĐƌitĠƌioàdaàDI“TRIBUIDORá,àŶoàdeĐuƌsoàdoàpƌazoàdeàϮàĐiĐlosàĐoŵpletosàdeàfatuƌaŵeŶtoàapſsàaàsuspeŶsãoàƌegulaƌàeàiŶiŶteƌƌupta
doàfoƌŶeĐiŵeŶto.
à
à

TÍTULO XI:
DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

à
à

CLÁUSULA ϯϮº. álĠŵà doà dispostoà Ŷoà pƌeseŶteà CoŶtƌatoà apliĐaŵ-seà ăsà paƌtesà asà Ŷoƌŵasà daà áNEEL,à eŵà espeĐialà aà Resolução
NoƌŵaƟǀaàáNEELàŶºàϭ.ϬϬϬ/ϮϬϮϭ,àƋueàestaďeleĐeàasàRegƌasàdeàPƌestaçãoàdoà“eƌǀiçoàPúďliĐoàdeàDistƌiďuiçãoàdeàEŶeƌgiaàElĠtƌiĐaàeàfutuƌasàalteƌaçƁes,
aàLeiàŶ°àϴ.ϵϴϳ/ϭϵϵϱ,àoàCſdigoàdeàDefesaàdoàCoŶsuŵidoƌ,àaàLeiàŶºàϭϯ.ϰϲϬ/ϮϬϭϳàe,àsuďsidiaƌiaŵeŶte,àoàCſdigoàCiǀilàBƌasileiƌo.
à

CLÁUSULA ϯϯº.  EsteàĐoŶtƌatoàpodeƌĄàseƌàŵodifiĐadoàpoƌàdeteƌŵiŶaçãoàdaàáNEELàou,àaiŶda,àdiaŶteàdeàalteƌaçƁesàdeàleis,àdeĐƌetos
ouàatosàŶoƌŵaƟǀosàƋueàƌegulaŵeŶtaŵàoàseƌǀiçoàdeàdistƌiďuiçãoàdeàeŶeƌgiaàelĠtƌiĐaàeàƋueàteŶhaŵàƌeflexoàŶaàsuaàpƌestação.
à

CLÁUSULA ϯϰº. áàfaltaàouàatƌaso,àpoƌàƋualƋueƌàdasàPaƌtes,àŶoàexeƌĐíĐioàdeàƋualƋueƌàdiƌeitoàŶãoàiŵpliĐaƌĄàƌeŶúŶĐiaàouàŶoǀação,àŶeŵ
afetaƌĄàoàsuďseƋueŶteàexeƌĐíĐioàdeàtalàdiƌeito.
à

CLÁUSULA ϯϱº. Esteà ĐoŶtƌatoà atualizadoà estaƌĄà dispoŶíǀelà Ŷoà eŶdeƌeçoà eletƌƀŶiĐoà daà áNEEL:à ǁǁǁ.aŶeel.goǀ.ďƌà eà da
DI“TRIBUIDORá:àǁǁǁ.ƌoƌaiŵaeŶeƌgia.àďƌ.
à
à

TÍTULO XII:
DO FORO

à
à

CLÁUSULA ϯϲº.  FiĐaàeleitoàoàFoƌoàdaàCoŵaƌĐaàoŶdeàesƟǀeƌàsituadaàaàuŶidadeàĐoŶsuŵidoƌaàouàoàdoŵiĐílioàdoàCON“UMIDORàpaƌa
diƌiŵiƌàƋuaisƋueƌàƋuestƁesàoƌiuŶdasàdesteàCoŶtƌato,àĐoŵàexpƌessaàƌeŶúŶĐiaàaàƋualƋueƌàoutƌo,àpoƌàŵaisàpƌiǀilegiadoàƋueàseja.
à

E,à poƌà haǀeƌeŵà assiŵà ajustado,à assiŶaŵà asà paƌtesà oà pƌeseŶteà iŶstƌuŵeŶtoà eŵà ϬϮà ;duasͿà ǀiasà deà igualà teoƌ,à Ŷaà pƌeseŶçaà das
testeŵuŶhasàaďaixo.

à
BoaàVistaà-àRR,àϭϴàdeàagostoàdeàϮϬϮϮ.

 
 

PeloàMINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO / ϭº DISTRITO DE METEOROLOGIA ;CON“UMIDORͿ:
à
à

MIGUEL IVAN LACERDA DE OLIVEIRA
DiƌetoƌàdoàINMET/“DI-MáPá

CPFàϰϯϴ.Ϯϱϴ.ϬϬϯϭ-ϬϬ
à
à

PelaàRORAIMA ENERGIA S.A. ;DI“TRIBUIDORáͿ
à
à

DILEAN VIEIRA GON)AGA FARIAS
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ássisteŶteàCoŵeƌĐialà–àDepaƌtaŵeŶtoàCoŵeƌĐial
CPFàϲϲϬ.ϳϮϭ.ϬϳϮ-ϰϵ

à
 

TESTEMUNHAS:
à

Noŵe:àFlĄǀioàNatalàMeŶdesàdeàOliǀeiƌa

CPF:àϲϰϯ.ϲϵϰ.ϮϬϬ-ϵϭ

à

Noŵe:àDaǀisoŶàFelíĐioà“ilǀa

CPF:àϲϯϮ.ϰϲϬ.ϲϲϮ-ϳϮ

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàDILEAN VIEIRA GON)AGA FARIAS,àUsuáƌio ExteƌŶo,àeŵàϭϴ/Ϭϴ/ϮϬϮϮ,àăsàϭϭ:Ϯϱ,àĐoŶfoƌŵeàhoƌĄƌioàofiĐial
deàBƌasília,àĐoŵàfuŶdaŵeŶtoàŶoàaƌt.àϲº,§àϭº,àdoàDeĐƌetoàŶºàϴ.ϱϯϵ,àdeàϴàdeàoutuďƌoàdeàϮϬϭϱ.

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàFlavio Natal MeŶdes de Oliveiƌa,àChefe de Distƌito,àeŵàϭϴ/Ϭϴ/ϮϬϮϮ,àăsàϭϱ:ϭϮ,àĐoŶfoƌŵeàhoƌĄƌioàofiĐial
deàBƌasília,àĐoŵàfuŶdaŵeŶtoàŶoàaƌt.àϲº,§àϭº,àdoàDeĐƌetoàŶºàϴ.ϱϯϵ,àdeàϴàdeàoutuďƌoàdeàϮϬϭϱ.

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàLeoŶaƌdo Faďio )aidaŶ de Melo,àDiƌetoƌ SuďsƟtuto,àeŵàϭϵ/Ϭϴ/ϮϬϮϮ,àăsàϭϯ:ϰϳ,àĐoŶfoƌŵeàhoƌĄƌioàofiĐial
deàBƌasília,àĐoŵàfuŶdaŵeŶtoàŶoàaƌt.àϲº,§àϭº,àdoàDeĐƌetoàŶºàϴ.ϱϯϵ,àdeàϴàdeàoutuďƌoàdeàϮϬϭϱ.

DoĐuŵeŶtoàassiŶadoàeletƌoŶiĐaŵeŶteàpoƌàDAVISON FELICIO SILVA,àUsuáƌio ExteƌŶo,àeŵàϭϵ/Ϭϴ/ϮϬϮϮ,àăsàϭϱ:ϯϴ,àĐoŶfoƌŵeàhoƌĄƌioàofiĐialàde
Bƌasília,àĐoŵàfuŶdaŵeŶtoàŶoàaƌt.àϲº,§àϭº,àdoàDeĐƌetoàŶºàϴ.ϱϯϵ,àdeàϴàdeàoutuďƌoàdeàϮϬϭϱ.

áàauteŶƟĐidadeàdesteàdoĐuŵeŶtoàpodeàseƌàĐoŶfeƌidaàŶoàsite:àhƩps://sei.agƌo.goǀ.ďƌ/sei/ĐoŶtƌoladoƌ_exteƌŶo.php?
aĐao=doĐuŵeŶto_ĐoŶfeƌiƌ&id_oƌgao_aĐesso_exteƌŶo=Ϭà,àiŶfoƌŵaŶdoàoàĐſdigoàǀeƌifiĐadoƌàϮϮϴϮϵϱϳϬàeàoàĐſdigoàCRCàϱϬϬϲCBϵB.

RefeƌġŶĐia:àPƌoĐessoàŶºàϮϭϭϲϮ.ϬϬϬϬϭϳ/ϮϬϮϮ-Ϭϲ à
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